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Resumo

executivo

Ha mais de dez anos, o DORA estuda

as equipes e organizacgoes de tecnologia
de alta performance: do que elas sao
capazes, como medem O Sucesso

e as melhores praticas. Este € 0 nosso
décimo relatorio. Ele € fruto de pesquisas
realizadas com mais de 39.000
profissionais em empresas de todos

os portes e dos mais variados setores

ao redor do mundo. Agradecemos por
embarcar nessa jornada com a gente

e fazer parte das descobertas!

O DORA coleta dados com uma
pesquisa anual e internacional realizada
com profissionais que atuam em funcgoes
técnicas e afins. Essa pesquisa inclui
perguntas relacionadas a praticas de
trabalho e sobre as conquistas que

mais fazem diferenca para a empresa

e as pessoas que trabalham nela.

Além disso, € usada uma metodologia
rigorosa de avaliacao estatistica para
desvendar as relacdes entre fatores

e como cada um contribui para

O sucesso de equipes e organizagoes.

Este ano, ampliamos nossa pesquisa

com entrevistas a fundo com profissionais
para extrair insights ainda mais valiosos,
cruzar informacodes e dar mais contexto as
nossas descobertas. Consulte o capitulo
Metodologia para mais detalhes.

DORA
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Os principais resultados e conquistas
que investigamos este ano foram:

Reducao do O burnout € um estado de exaustao emocional, fisica e mental,

burnout causado por estresse constante ou excessivo, frequentemente
caracterizado por sentimentos de ceticismo, distanciamento
e a sensacao de que o proprio trabalho ndo tem relevancia.

Fluxo O fluxo mede o foco que uma pessoa costuma ter durante tarefas
de desenvolvimento.

Satisfacao A satisfacao no trabalho mede o sentimento geral de uma pessoa

no trabalho sobre a funcao que ela exerce.

Desempenho Mede o desempenho de uma organizacao em areas que incluem

organizacional

lucratividade, participacao de mercado, total de clientes, eficiéncia
operacional, satisfacdo do cliente, qualidade de produtos e servigcos
e capacidade de atingir metas.

Desempenho
do produto

Mede a usabilidade, funcionalidade, valor, disponibilidade,
desempenho (por exemplo, laténcia) e seguranca de um produto.

Produtividade

Mede o quanto um individuo se sente eficaz e eficiente em
seu trabalho, criando valor e realizando tarefas.

Desempenho
da equipe

Mede a capacidade de uma equipe de colaborar, inovar, trabalhar
com eficiéncia, confiar uns nos outros e se adaptar.

DORA
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Principais descobertas

O impacto da IA é amplo

A |IA estd mudando paradigmas no

campo do desenvolvimento de software.

Quem ja adotou a tecnologia esta tendo
resultados promissores, atenuados por
cautela.

A |A é boa em questdes de:

» Fluxo
« Produtividade

« Satisfacao no trabalho

Qualidade do codigo

Documentacao interna

Processos de analise

Desempenho da equipe

Desempenho organizacional

A adocao da |A também tem seus lados
negativos. Notamos uma queda na
performance da entrega de software,

e o impacto no desempenho do produto
ainda é incerto. Além disso, as pessoas
estao relatando que tém menos tempo
para trabalhos que realmente importam
a medida que a adocao da IA aumenta,
uma descoberta curiosa que sera vista
em detalhes mais adiante neste relatorio.

As equipes nao podem parar de testar
e aprender mais sobre os efeitos da
dependéncia cada vez maior da |A.

DORA
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A adocgao de |A aumenta de acordo
com a confianga

O uso de inteligéncia artificial generativa
aumenta a sensacao de produtividade
entre os desenvolvedores, e aqueles
que confiam na tecnologia a usam mais.
Essa area ainda precisa de melhorias:
39,2% dos participantes tém pouca

ou nenhuma confianca na IA.

Focar o usuario melhora o desempenho

Organizacdes que priorizam

a experiéncia do usuario final
entregam produtos de melhor
qualidade, com desenvolvedores
mais produtivos, satisfeitos e com
menos chance de sofrer burnout.

A lideranca transformativa importa

Uma lideranga transformativa impulsiona
a produtividade, a satisfacado no trabalho
e o desempenho das equipes, dos
produtos e da empresa como um todo,
além de contribuir para a redugao do
burnout entre os colaboradores.

Prioridades estaveis promovem
a produtividade e o bem-estar

A falta de prioridades claras e estaveis
causa reducodes significativas na
produtividade e aumentos substanciais
de casos de burnout, mesmo em
organizagoes com liderancas fortes, boa
documentacao interna e uma abordagem
de desenvolvimento de software centrada
no usuario.

Aumento da produtividade com
engenharia de plataforma

A engenharia de plataforma

impacta positivamente a produtividade
e o desempenho da empresa, mas

€ importante prestar atencao em
alguns sinais de cautela em relagao ao
desempenho da entrega de software.

A nuvem aumenta a flexibilidade
da infraestrutura

Infraestruturas flexiveis podem melhorar
o desempenho organizacional. No
entanto, migrar para a nuvem sem adotar
a flexibilidade que ela oferece pode ser
mais prejudicial do que continuar a usar
um data center. Para uma migragao de
sucesso, € fundamental transformar

as abordagens, 0s processos e as
tecnologias.

E possivel alcancar altos niveis de
desempenho de entrega de software

As equipes de melhor desempenho

se destacam nas quatro métricas de
entrega de software (tempo de lead das
mudancas, frequéncia de implantacao,
taxa de falhas em mudancas e tempo
de recuperacao de implantagoes falhas),
e as de pior desempenho deixam

a desejar em todas. Encontramos
equipes de todos os segmentos do
setor em cada um dos grupos de
desempenho.
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Aplicacao de insights do DORA

Para impulsionar melhorias
organizacionais e de equipe com

o0 DORA, € necessario avaliar a situacao
atual, descobrir areas que precisam

de investimentos e melhorias e definir
ciclos de feedback para entender seu
progresso. Equipes que adotam uma
mentalidade e uma pratica de melhora
continua tendem a se beneficiar mais.
Invista na infraestrutura organizacional

necessaria para repetir isso com o tempo.

Algumas descobertas da nossa pesquisa
podem contribuir com seus testes

e hipoteses. E importante medir o impacto
das suas mudancas para saber o que

€ melhor para sua equipe e organizacao.
Dessa forma, vocé pode confirmar

nossas conclusoes. Seus resultados
provavelmente serao diferentes, entao
nao deixe de compartilhar seu progresso

para que todos possamos aprender juntos.

Recomendamos que vocé teste suas
melhorias.

1. Identifique uma area ou resultado
para melhorar

2. Defina seu valor de referéncia ou
estado atual

3. Desenvolva um conjunto de hipoteses
sobre 0 que pode ajudar vocé a chegar

no estado pretendido

4. Elabore e se comprometa com
um plano de melhoria

5. Faca o trabalho necessario
6. Meca seu progresso
7. Repita o processo. Melhorias

sao alcangadas com iteracoes
e incrementos

DORA
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E impossivel melhorar em uma bolha!

A experiéncia de cada pessoa € uma
oportunidade de aprendizado, e um
espaco excelente para compartilhar
e falar sobre iniciativas de melhorias
€ o site da Comunidade do DORA
https:/dora.community.
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Desempenho
de entrega
de software

Equipes orientadas por tecnologia
precisam de formas de medir

o desempenho para entender melhor

o estado em que se encontram, priorizar
melhorias e acompanhar o progresso do
trabalho. O DORA comprovou diversas
vezes a eficacia de quatro métricas

(as quatro chaves) que oferecem uma
maneira eficaz de medir os resultados
do processo de entrega de software.

@)
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As quatro chaves

As quatro chaves do DORA foram usadas
para medir a velocidade e a estabilidade
das mudancas de software. Isso inclui
alteracdes de qualquer tipo, como na
configuragao e no codigo.

.| g

g |

Tempo de lead das mudancas: Frequéncia de implantacao:
o tempo que leva para que um a periodicidade da implantacao
commit ou mudanca de codigo de mudancas do aplicativo em
seja implementado em producao. producao.

O]

)
.

Taxa de falha das mudancas: Tempo de recuperacao apos
a porcentagem de implantacoes falha ao implantar:
que causam falhas na produgao’ quanto tempo leva para se recuperar
e precisam de hotfixes ou reversoes. de uma implantacdo com falha.

Observamos que essas métricas
geralmente andam juntas: as
organizagdes de menor desempenho
se saem mal nas quatro, e as de alto
tém bons resultados em todas.

DORA 10 Desempenho de entrega de software
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Evolucao das medidas de desempenho

de entrega de software

A analise das quatro métricas principais
sempre apresentou um ponto fora da
curva: a taxa de falha nas mudancas.2
Ela tem uma forte correlagao com as
outras trés, mas limitacoes de testes e
metodos estatisticos impedem a criacao
de um unico indice com as quatro. Uma
mudanc¢a na forma das respostas dos
participantes & pergunta sobre a taxa de
falhas em mudancas melhorou a relagao
entre as métricas, mas suspeitamos que
outros fatores estavam em jogo.

Ha tempos suspeitamos que a taxa de
falhas em mudancas reflete a quantidade
de retrabalho exigida de uma equipe.
Quando uma entrega falha, a equipe
precisa corrigir o problema, geralmente
implementando outra mudanca.

Para testar essa teoria, adicionamos
outra pergunta este ano sobre a taxa

de retrabalho para um aplicativo: "No
aplicativo ou servico principal em que
vocé trabalha, aproximadamente quantas
implantagcdes nos ultimos seis meses

nao foram planejadas, mas tiveram que
ser realizadas para resolver um bug do
aplicativo voltado ao usuario?".

A nossa analise de dados confirmou
nossa hipotese de que a taxa de
retrabalho e a de falha nas mudancas
estado relacionadas. Essas duas métricas
em conjunto criam um fator confiavel da
estabilidade de entrega de software.

Isso também & observado na analise dos
niveis de desempenho do software. Mais
da metade das equipes do nosso estudo
deste ano exibem diferencas na velocidade
de implantacao e na estabilidade do
software. Essas diferencas nos levaram

a pensar no desempenho da entrega

de software com base em dois fatores
diferentes:

Conceito

Desempenho de entrega
de software

Fator

Estabilidade
da entrega de
software

Velocidade
de entrega de
software

Meétricas usadas

- Taxa de falha
nas mudancas

« Tempo de lead
das mudancas

- Taxa de
retrabalho

» Frequéncia de
implantacao

» Tempo de
recuperacao
apos falha ao
implantar
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Ao longo deste relatorio, nossa analise
utiliza o conceito de desempenho da
entrega de software e os dois fatores

em varios momentos. Todas as cinco
meétricas sao consideradas para descrever
o desempenho da entrega de software.

O tempo de lead para mudancas,

a frequéncia de implantacao e o tempo
de recuperacao de implantacdes com
falhas sao usados para descrever

a velocidade da entrega de software.
Esse fator mede a velocidade em que
sao feitas atualizagcdes de qualquer
natureza, assim como mudancas
normais e em resposta a falhas.

A taxa de falha nas mudancas e a taxa
de retrabalho sao usadas para descrever
a estabilidade da entrega de software.
Esse fator mede a probabilidade de
implantacdes causarem, sem intencao,
ainda mais trabalho imediato.

DORA
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Niveis de desempenho

Todo ano, perguntamos aos participantes
sobre o desempenho da entrega de
software do aplicativo ou servico
principal em que trabalham. Usamos a
analise de agrupamento de dados, que

€ um meétodo estatistico que identifica
respostas semelhantes entre si, mas
distintas de outros grupos de respostas,
para avaliar as respostas.

Realizamos essa analise nas quatro
métricas originais de entrega de software
para manter a consisténcia com as dos
anos anteriores.

Nivel de Tempo de Frequéncia de
desempenho lead das implantacao
mudancas

Na nossa analise de desempenho da
entrega de software, foram observados
quatro grupos de respostas. Esses niveis
nao sao definidos por nos, eles surgem
das respostas da pesquisa. Dessa forma,
temos uma visao geral do desempenho
da entrega de software entre todos os
participantes a cada ano.

Quatro grupos diferentes surgiram
dos dados este ano, conforme mostrado
abaixo.

Taxa de Tempo de Porcentagem
falha das recuperacao de
mudanc¢as apos falha ao participantes*

implantar

Alto Entre um Entre uma vez
dia e uma por dia e uma
semana vez por semana

20% 22%

(21a23%)

Menos
de um dia

Baixo Entre um Entre uma vez
meés e seis por més e uma
meses vez a cada seis

meses

* Intervalo de incerteza de 89%

40% Entre uma 25%
semana (23 a 26%)
e um més

DORA
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Velocidade de entrega
ou estabilidade?

Nos quatro grupos analisados,

a velocidade e a estabilidade sao
correlacionadas. Essa relacao se mantém
até mesmo no grupo de desempenho
intermediario (laranja), que tem menos
velocidade, mas mais estabilidade do que
o grupo de alta performance (amarelo).
Isso sugere que outros fatores, além de
velocidade e estabilidade, influenciam

o desempenho. O grupo de desempenho
medio, por exemplo, pode se beneficiar do
envio de mudangas com mais frequéncia.

Afinal, o que vale mais a pena: lancar
mais vezes ou ter menos lancamentos
com falhas?

Essa pergunta ndo tem uma resposta
magica. Isso vai depender do aplicativo
ou servi¢co em questao, dos objetivos
da equipe responsavel por ele e,
principalmente, das expectativas dos
usuarios.

Decidimos nomear as equipes mais rapidas
“de alto desempenho” e as mais lentas,
porém estaveis, “de desempenho médio”.
Esta decisao destaca uma das possiveis
armadilhas de usar niveis de desempenho:
Para uma equipe, buscar a melhoria deve
ser mais importante do que alcancar um
certo nivel de desempenho. As melhores
equipes sao aquelas que alcancam
amelhoria, e ndo necessariamente

o desempenho, de elite.

Niveis de desempenho da entrega de software

1m:6m(l) Tm:é6m <'>

1s:1m @ 1s:1m Q)
1d:1s () 1d:1s QO
<1d . Th:1d
<1h Sob demanda T
Tempo de lead das mudancas Frequéncia de implantagéao
. Elite O Alto . Médio O Baixo

Figura 1: niveis de desempenho da entrega de software

50% 1s-1m <I>
a0 @
1d-1s
30%
() <1d C.
20%

10% : <1h T

Taxa de falha nas mudancgas Tempo de recuperacao

apos falha ao implantar
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Em comparacao com os de baixo
desempenho, os de elite tém

127x

182x

mais
implantagoes
por ano

tempos
menores de
lead

Como usar grupos
de desempenho

Os grupos de desempenho geram
dados de referéncia que mostram

a entrega de software dos participantes
da pesquisa este ano. O objetivo dos
grupos € ajudar a inspirar as pessoas,
mostrando que € possivel alcancar

o desempenho de elite.

Mais importante do que alcancar

um nivel especifico de desempenho,
O que realmente importa € que as
equipes busquem melhorar sempre.
As melhores equipes sao aquelas
que alcancam a melhoria, € ndo
necessariamente o desempenho,
de elite.

8x 2293x

menos falhas
nas mudancas

mais
agilidade na
recuperacao de
implantacoes
com falha

O setor nao afeta significativamente
os niveis de desempenho

Nossas pesquisas raramente apontams3
que o setor € previsor de desempenho

da entrega de software; ha equipes de
alto desempenho em todos os segmentos
do setor. Isso nao quer dizer que cada
setor nao tem seus proprios desafios,

mas nenhum deles parece ter uma
vantagem ou desvantagem determinante
em questao de desempenho da entrega
de software.

DORA
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Uso das metricas de desempenho

da entrega de software

Cada aplicativo ou servi¢o tem
um contexto exclusivo. Com essa
complexidade, fica dificil prever como

uma mudanca pode afetar o desempenho

geral do sistema. Além disso, é quase
impossivel mudar uma coisa de cada

vez em uma organizagao. Com essa
complexidade em mente, como as
meétricas de desempenho da entrega de
software podem ser usadas para orientar
nosso trabalho de melhoria?

Comece identificando o aplicativo ou
servico principal que vocé quer medir

e melhorar. Depois € recomendado
reunir a equipe multifuncional responsavel
pelo aplicativo para medir e definir

o0 desempenho atual de entrega de
software. A verificagao rapida do DORA
(https:/dora.dev/quickcheck) ajuda a
orientar conversas e definir a medicao de
referéncia. Sua equipe tera que entender
o que esta impedindo um desempenho
melhor.

Uma boa forma de identificar esses
obstaculos é fazer um mapeamento
do fluxo de valor4 com a equipe.

Depois identifique e defina um

plano de melhoria. O objetivo dele
pode ser melhorar uma das varias
capacidades que o DORA pesquisou®
ou lidar com um problema especifico
do seu aplicativo ou da sua empresa.

Com o plano em maos, é hora de colocar
a mao na massa! Dedique tempo e
recursos para essa melhoria e fique

de olho nos aprendizados ao longo

do caminho.

Depois que a mudanca for implementada
e comecar a dar resultados, € hora

de reavaliar as quatro métricas-chave.

O que mudou depois da implementacao?
O que vocé aprendeu com isso?

Repetir esse processo ajuda a equipe
a criar uma rotina de melhoria continua.

Lembre-se: mudancas ndo acontecem
do nada. E essencial adotar uma
abordagem iterativa que fomente

um ambiente de aprendizado, fluxo
agil e feedback rapidos.

- S6 consideramos que uma implantacao falha se ela causa problemas depois de chegar em producgao e afetar os usuarios finais.
Por outro lado, uma mudanga que € interrompida antes de chegar a produ¢cado demonstra o sucesso da capacidade do processo

de implantacdo em detectar erros.

2 Forsgren, Nicole, Jez Humble, e Gene Kim. 2018. Accelerate: The Science Behind DevOps : Building and Scaling High Performing

Technology Organizations. IT Revolution Press. pp. 37-38

3. O relatério Accelerate State of DevOps de 2019 (p. 32) descobriu que o setor de varejo viu um desempenho significativamente
melhor da entrega de software. https:/dora.dev/research/2019/dora-report/2019-dora-accelerate-state-of-devops-report.

pdf#page=32
4 https:/dora.dev/guides/value-stream-management/
5 https:/dora.dev/capabilities
6 https:/dora.dev/research
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Inteligencia

artificial:
adocao

e atitudes

Pontos principais

A grande maioria das empresas
pesquisadas, de todos os setores,

esta dando cada vez mais prioridade

a integracao da IA em seus aplicativos

e servicos. E uma maioria correspondente
de desenvolvedores ja usa a |A para
realizar suas tarefas principais, gerando um
aumento da produtividade. A percepcao
de que usar a |A € essencial para manter

a competitividade no mercado atual

€ quase unanime entre os desenvolvedores
e incentiva a adoc¢ao da tecnologia pelas
empresas e pelos profissionais.

Introducao

E impossivel ignorar o impacto gigante que
a |A teve no mundo do desenvolvimento
em 2024, com a enxurrada de noticias
mostrando seus efeitos, dos positivos!
aos negativos? e problematicos3. Assim,
ainda que a |A tenha sido mencionada
apenas como uma das varias capacidades
técnicas que influenciam o desempenho
no relatorio Accelerate State of DevOps
de 20234, mergulhamos fundo no assunto
neste ano.

Com a |A deixando de ser algo
periférico e passando a estar cada

vez mais presente no trabalho de
desenvolvimento, o relatorio Accelerate
State of DevOps de 2024 representa
uma oportunidade importante para
avaliar a adoc¢ao, o uso e as atitudes
dos profissionais de desenvolvimento
em um momento de virada para o setor.

DORA
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Descobertas

Adocao da inteligéncia artificial

Descobertas sobre a adocao da I1A
sugerem que as pessoas tém uma nog¢ao
cada vez maior de que a tecnologia nao
estd s6 chegando, e sim de que ela ja
chegou e veio para ficar.

Adocao organizacional da inteligéncia
artificial

A maioria dos participantes (81%)
relatou que suas organizacoes
mudaram as prioridades para aumentar
a incorporacao da IA nos aplicativos

e servi¢os. Mais de quarenta e nove por
cento dos participantes descreveram

a magnitude dessa mudanga como
“moderada” ou “significativa”.

Trés por cento dos participantes

relataram que suas organizacdes estao
diminuindo o foco em |A, o que esta

dentro da margem de erro da nossa
pesquisa. Setenta e oito por cento dos
participantes responderam que confiam na
transparéncia de suas organizagdes sobre
as formas de uso da |IA como resultado
dessas mudancas de prioridade. Esses
dados sdo mostrados na Figura 2.

Aumento significativo na priorizacdo da IA

Aumento moderado na priorizagao da |A

Pequeno aumento na priorizagao da |A

Sem mudangas na priorizagao da IA

Resposta

Pequena reducgéao na priorizagao da IA

Redugao moderada na priorizacdo da IA

Reducao significativa na priorizagdo da IA

0%

A barra de erro representa um intervalo de incerteza de 89%

10% 20% 30%

Porcentagem de participantes

Figura 2: o que os participantes pensam das mudancas nas prioridades das suas organizagdes em

adotar a IA nos aplicativos e servicos ou se afastar dela.
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Pessoas de todos os setores pesquisados
responderam que usam a IA em niveis
estatisticamente iguais no dia a dia,

o que indica que a rapida adoc¢ao da
tecnologia esta acontecendo de forma
uniforme em todos os segmentos. Isso
foi surpreendente para nos. Setores
diferentes podem variar bastante em
relacao a restricoes regulatorias e ritmo
histérico de inovacgao, fatores que
podem influenciar as taxas de ado¢ao
de tecnologias.

No entanto, descobrimos que
profissionais de empresas grandes

usam menos |A no trabalho diario

do que aqueles que trabalham em
pequenas e medias, o que confirma
estudos anteriores que mostram que
organizagdes maiores demoram mais
para se adaptar a mudancas tecnoldégicas
devido a sua maior complexidade e aos
custos de coordenacao.s

Uso individual da inteligéncia artificial

No nivel pessoal, constatamos que 75,9%
dos participantes ja contam com a IA, ao
menos em parte, para realizar atividades
profissionais. A maioria dos profissionais
que realizam as tarefas a seguir contou
com a ajuda da |IA para:

1. Escrever codigo

2. Resumir informacodes

3. Explicar codigos complicados
4. Otimizar codigos

5. Documentar codigos

6. Gravar testes

7. Depurar codigos

8. Analisar dados

Entre as tarefas incluidas na pesquisa,

0s usos mais frequentes da IA no
desenvolvimento de software foram para
escrever codigo e resumir informagoes,
com 74,9% e 71,2% dos profissionais,
respectivamente, realizando essas
atividades com pelo menos alguma
ajuda da IA. Esses dados sao mostrados
na Figura 3.
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A barra de erro representa um intervalo de credibilidade de 89%

Figura 3: porcentagem dos participantes que usam a |A, a0 menos em parte, para realizar 12 tarefas de desenvolvimento comuns

Os chatbots foram a forma mais comum
de interacao com a IA no dia a dia dos
participantes (78,2%), seguidos pelas
interfaces da Web externas (73,9%)

e pelas ferramentas de |IA integradas aos
IDEs (72,9%). O uso da IA em interfaces
da Web internas (58,1%) e em pipelines
automatizados de CI/CD (50,2%) foi
menos frequente.

No entanto, entendemos que o
conhecimento dos participantes sobre
o uso da lA em pipelines de CI/CD e
plataformas internas provavelmente
depende da frequéncia de interacao

com essas tecnologias. Esses numeros
podem nao ser tao baixos assim.

Observamos que cientistas de dados

e especialistas em machine learning
usam a |A com mais frequéncia do

que profissionais de outras areas.

Os engenheiros de hardware, por outro
lado, demonstraram um uso menor da
|A, provavelmente devido a natureza das
responsabilidades desses profissionais,
que sao diferentes daquelas em que

a |A é usada com frequéncia.
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Impulsionadores de adocao
da inteligéncia artificial

Muitos entrevistados associaram

a adocao da |A a pressao da
concorréncia e a necessidade de se
manterem alinhados com os padroes
do mercado, tanto para as empresas
quanto para os desenvolvedores, que
entendem a proficiéncia em IA como
um diferencial cada vez maior.

Para algumas empresas, usar a lA ja era
considerado “uma grande jogada de
marketing” (P3)¢, para se diferenciar

da concorréncia. A percep¢ao de que

a concorréncia ja estava adotando a IA
levou uma empresa a deixar de lado a
burocracia tradicional na ado¢ao de novas
tecnologias, porque eles sentiram uma
urgéncia em adotar IA, se perguntando

“e se a concorréncia sair na frente?" (P11).

Individualmente, muitos participantes
associaram a adoc¢ao da |A a percepcao
de que a proficiéncia em seu uso no
desenvolvimento de software é "meio
gue 0 NoVo pré-requisito para ser um
engenheiro" (P9). Varios entrevistados
sugeriram que desenvolvedores devem
adotar a |A o quanto antes em seus fluxos
de trabalho, porque “tem tanta coisa
acontecendo nesse meio que é dificil
acompanhar... Acho que quem nao usar
vai acabar ficando para tras logo" (P4).
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Percepc¢oes sobre inteligéncia artificial

Melhorias de desempenho
da inteligéncia artificial

Para as inumeras empresas e
desenvolvedores que estao adotando

a lA, os beneficios no trabalho de
desenvolvimento parecem ser muito
expressivos. Trés em cada quatro
participantes relataram ganhos positivos
de produtividade com a IA nos trés meses
anteriores a nossa pesquisa, que foi
realizada no inicio de 2024.

Um dado que chama a atengao € que
mais de um terco dos participantes
descreveram os ganhos de produtividade
como moderados (25%) ou extremos
(10%). Menos de 10% dos participantes
relataram impactos negativos na
produtividade devido a IA, mesmo

que leves. Esses dados sao mostrados

na Figura 4.

Aumentou muito a minha produtividade

Aumentou moderadamente a minha produtividade

Aumentou um pouco a minha produtividade

Né&o teve impacto na minha produtividade

Resposta

Diminuiu um pouco a minha produtividade

Diminuiu moderadamente a minha produtividade

Diminuiu muito a minha produtividade

0% 10%

20% 30% 40%

Porcentagem de participantes

A barra de erro representa um intervalo de incerteza de 89%

Figura 4: percepcdes dos participantes sobre os impactos da IA na produtividade.
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Considerando as diferentes

funcdes dos participantes, os maiores
ganhos de produtividade com a IA
foram relatados por profissionais de
seguranca, administradores de sistemas
e desenvolvedores de pilha completa. Ja
os desenvolvedores mobile, engenheiros
de confiabilidade de sites e gerentes

de projetos, ainda que também tenham
conseguido melhorias, relataram ganhos
menores em comparag¢ao com as outras
funcoes.

Apesar de acharmos inicialmente que

a novidade da |IA no desenvolvimento

e a consequente curva de aprendizado
pudessem atrapalhar a escrita de codigo,
os dados mostraram o contrario. Apenas
5% dos participantes disseram que

a lA prejudicou de alguma forma sua
capacidade de programar. Por outro lado,
67% deles afirmaram que a |A melhorou
pelo menos um pouco sua habilidade de
programacao, e cerca de 10% notaram
melhorias "extremas" por causa da IA.

Confianca nos codigos gerados por |IA

As percepcgoes dos participantes sobre

a confiabilidade do codigo gerado por

|A para o trabalho de desenvolvimento
foram diversas. Ainda que a grande
maioria (87,9%) dos participantes

tenha demonstrado certa confianga na
qualidade dos cédigos gerados por A,

o grau de confianca foi baixo, em geral:
39,2% dos entrevistados relataram pouca
(27,3%) ou nenhuma confianca (11,9%).
Esses dados podem ser vistos na Figura 5.
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Figura 5: grau de confianga dos participantes na qualidade do cédigo gerado pela IA.

Diante dos dados da pesquisa, que
mostram a rapida ado¢ao da |A pelos
desenvolvedores, a confianca depositada
e a percep¢ao de que ela contribui
positivamente para o desempenho,

a falta geral de confianga na IA nos
surpreendeu. Vale a pena observar
que, durante as entrevistas, muitos
participantes indicaram que estavam
dispostos ou esperavam ajustar os
codigos gerados por |A para usar no
trabalho deles.

Um deles comparou a necessidade

de revisar e modificar o codigo gerado
pela |A com "os velhos tempos do Stack
Overflow, [quando] a gente achava

que todo mundo |a era expert e sabia
exatamente o que fazer. Ai era s copiar
e colar e... era um caos" (P2).

Talvez por nao ser uma novidade,
participantes como o P3 sentem que
suas empresas nao se preocupam com
a possibilidade de alguém simplesmente
“copiar e colar” codigo do Copilot ou
ChatGPT, porque os processos de
garantia de qualidade tém diversas
etapas de verificacao.

Nossa hipotese € que desenvolvedores
nNao necessariamente esperam que

o codigo gerado pela |A seja 100%
perfeito, e nem precisam disso para
acha-lo util. Aparentemente, um
codigo “bom” que pode ser ajustado
com alguns retoques ja é aceitavel,
valioso o suficiente para justificar uma
adocao mais ampla e compativel com
0s processos atuais de controle de
qualidade.
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Expectativas para o futuro da IA

De modo geral, nossos resultados
indicam que a IA ja causa um impacto
enorme no trabalho de profissionais de
desenvolvimento, uma tendéncia que
deve continuar crescendo. Ainda que
seja impossivel prever exatamente como
a |A vai impactar o desenvolvimento

e 0 mundo no futuro, pedimos aos
participantes que especulassem

e compartilhassem suas expectativas
sobre os impactos da IA nos proximos
um, cinco e dez anos.

Ao refletirem sobre suas experiéncias
recentes, os participantes relataram
impactos positivos da |A nos seus
trabalhos, mas suas previsoes para

o futuro da IA ndo foram tao otimistas.

De forma otimista e alinhada com
nossos dados, que mostram o impacto
positivo da |IA no desempenho dos
desenvolvedores, os participantes
acreditam que a qualidade dos seus
produtos vai continuar melhorando
com a |A ao longo da proxima década.

No entanto, os participantes também
responderam que sentem que a A tera
impactos negativos em suas carreiras,
no meio ambiente e na sociedade
como um todo e que esses impactos
negativos serao perceptiveis em cerca
de cinco anos. Esses dados podem ser
visualizados na Figura 6.

Velocidade
da entrega

Qualidade
do produto

Desempenho
organizacional

40

30 -

20~

Porcentagem de participantes
com perspectiva negativa

1 5 10 1 5 10 1 5

Carreira Sociedade Ambiente

1 5 10 1 5 10 1 5 10

Anos no futuro
Respostas sobre um, cinco ou 10 anos no futuro

A barra de erro representa um intervalo de credibilidade de 89%

Figura é: expectativas dos participantes sobre os futuros impactos negativos da IA daqui a um, cinco e dez anos.
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Assim como os entrevistados da nossa
pesquisa, os participantes tém opinides
ambiguas sobre o futuro da IA. Alguns se
mostraram preocupados com possiveis
processos judiciais em um cenario
regulatoério ainda incerto, temendo "estar
do lado errado da historia, se as coisas
forem decididas de certa forma" (P3).

QOutros reviveram dificuldades

do passado e se perguntaram

"Essa tecnologia vai substituir as
pessoas? Quem sabe? Talvez" (P2).
Ja outros colegas minimizaram esses
medos, fazendo um paralelo com
acontecimentos do passado, como

- q 7 st &
/
/]

o "bug do milénio, que ia causar um caos
enorme!”, e coisas assim, porque era algo
Nnovo N0 momento.

[Mas] no fim, ninguém foi substituido.
Na verdade, ainda mais empregos foram
criados. Eu acho que a mesma coisa vai
acontecer com a lIA” (P1).

O futuro da IA e seus impactos no
mundo ainda sao incertos. Mas uma
coisa ficou clara com a nossa pesquisa
deste ano: a |A ja causou reviravoltas

no desenvolvimento de software. Até

0 momento, as mudancas tém sido bem
recebidas pelos profissionais da area.

https:/tech.co/news/list-ai-failures-mistakes-errors
https:/klyker.com/absurd-yoga-poses-generated-by-ai/
https://dora.dev/dora-report-2023

o s woNos

https://www.sciencedaily.com/releases/2024/03/240306144729.ntm

Rogers, Everett M., Arvind Singhal, e Margaret M. Quinlan. “Diffusion of innovations.” An integrated approach to communication

theory and research. Routledge, 2014. 432-44, Tornatzky, L. G., & Fleischer, M. (1990). The processes of technological innovation.

Lexington, MA: Lexington Books

(P[N]) indica os pseuddnimos dos entrevistados, por exemplo, (P1).
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Analise do
impacto da |IA

Pontos principais

Este capitulo analisa o impacto da
adoc¢ao da |A em diferentes niveis, do
desenvolvedor individual as organizacoes
como um todo. Os resultados mostram
um panorama complexo, com beneficios
claros e desvantagens inesperadas.

Se, por um lado, a IA melhora a
produtividade individual, o fluxo de
trabalho e a satisfacado com o trabalho,
por outro, ela pode reduzir o tempo
dedicado a tarefas mais importantes.

Da mesma forma, a IA impacta a
qualidade do codigo, a documentacao
e 0s processos de revisao de forma
positiva, mas esses ganhos nao se
refletem em um melhor desempenho
na entrega de software. A adocao da

|A parece, na verdade, que prejudica
essa area e tem efeitos praticamente
insignificantes no desempenho do
produto.

Apesar desses desafios, a adocao da IA
€ associada a melhoria do desempenho
da equipe e da organizacao. Este
capitulo conclui com um convite

a avaliacao critica do papel da IA

no desenvolvimento de software

e a adaptacao proativa do uso da
tecnologia para maximizar os beneficios
e mitigar consequéncias imprevistas.

DORA

v. 2024.3

Analise do impacto da |A



DORA e o momentoda lA

As previsdes indicam que as gigantes da
tecnologia vao investir cerca de 1 trilhao
de ddlares em desenvolvimento da |IA
nos proximos cinco anos.' Isso corrobora
uma estatistica apresentada no capitulo
"Inteligéncia artificial: adocao e atitudes”,
de que 81% dos participantes afirmaram
que a empresa em que trabalham alocou
recursos para desenvolver |A.

Os impactos ambientais da IA aumentam
ainda mais esses custos. Algumas
estimativas sugerem que, até 2030, a IA
vai aumentar em 160% a demanda por
energia dos data centers.2 O treinamento
de um modelo de |A pode consumir 0
equivalente a “mais de 1.000 residéncias
americanas em um ano”.3 Nao € a toa que
mais de 30% dos participantes acham que
a |A sera prejudicial ao meio ambiente.

Além dos custos de desenvolvimento e
dos impactos ambientais, a ado¢ao da IA
também gera gastos.

Eles podem assumir varias formas, de
quedas na produtividade a necessidade

de contratar especialistas. Esses custos

de adogao também podem gerar impactos
na sociedade como um todo. Mais de um
terco dos participantes acredita que a IA
vai prejudicar a sociedade na proxima
década. Devido a esses custos, parece
natural que as pessoas fiquem curiosas
sobre o retorno dos investimentos.

Essa curiosidade tem gerado uma
enxurrada de noticias, artigos

e pesquisas com dados e opinides
que sao, no minimo, ambiguos.

Ha quem acredite que a IA turbinou as
capacidades da humanidade4, quem

a veja como uma simples ferramenta
para ajudar com tarefas banais®

e quem tema que a lA sera aruina

da humanidade.¢

As evidéncias de resultados a curto
prazo, como a capacidade de concluir
uma tarefa especifica com sucesso, sao
em grande parte positivas.” Mas, quando
olhamos para efeitos mais abrangentes,
como a base de codigo de uma equipe, os
resultados comecam a ficar menos claros
e menos positivos. Algumas pesquisas,
por exemplo, sugerem que a taxa de
mudancas no codigo pode dobrar em
relacao aos niveis anteriores a 2021.8

Nao e surpresa que seja dificil entender
esses efeitos ao longo da cadeia de uso.
Quanto mais distante o efeito € da causa,
menos Clara e evidente se torna a ligagcao
entre eles.
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Avaliar os efeitos da |A ao longo da
cadeia € como tentar medir o impacto
de uma pedra arremessada em um lago.
As ondas mais proximas do ponto de
impacto sao faceis de identificar, mas,
quanto mais longe vocé for, menor sera
o efeito e mais dificil sera associar as
ondas a pedra.

A |A € como uma pedra jogada em um
mar tempestuoso de outros processos
e dindmicas. Entender a extensao das
ondas causadas pela IA (ou qualquer
tecnologia ou pratica) € um desafio.
Isso pode ser parte do motivo pelo
qual a industria tem lutado para adotar
um conjunto de estruturas de medicao
e analise baseadas em principios para
entender melhor o impacto da |A.?

Nossa abordagem foi desenvolvida
especificamente para ser util para esse
tipo de desafio. O DORA foi projetado
para entender se uma pratica € util

ou ndo. Ao longo dos ultimos 10 anos,
analisamos os impactos de varias
praticas, como as de seguranga, lideranca
transformadora, culturas generativas,
documentacao, integracao continua,
entrega continua e foco no usuario.!°

Acreditamos que a abordagem do
DORA" pode nos ajudar a entender
melhor o impacto da IA, especialmente
a medida que analisamos os efeitos

da IA em varios resultados.
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Medicoes da adocao da IA

O primeiro desafio para entender

o impacto da adogao da |A € medir

a adocao em si. Chegamos a conclusao
de que medir a frequéncia de uso
provavelmente ndo é tao util quanto
medir o quanto as pessoas dependem
da IA para entender melhor o papel
central da tecnologia nos fluxos de
trabalho de desenvolvimento. Afinal,
pode ser que vocé revise codigos ou
escreva documentagdes poucas vezes
por més ou a cada dois meses, mas
considere essas tarefas cruciais para

o seu trabalho.

Por outro lado, usar a |IA com frequéncia
nao quer dizer que ela esta sendo
usada em tarefas que vocé considera
importantes ou essenciais para o seu
trabalho.

Por isso, perguntamos aos participantes
0 quanto eles dependem da |IA de

modo geral e em tarefas especificas.
Os resultados da pesquisa e sua
interpretacao estao detalhados

no capitulo anterior.

Usando a analise de fatores,
descobrimos que nosso item de
pesquisa sobre dependéncia de
|A “geral” apresentou uma alta
sobreposicao com a dependéncia
de |A relatada nestas tarefas:

« Escrever codigos

Resumir informacoes
« Explicar codigos

« Otimizar codigos

Documentacgao

Criar testes

A grande similaridade e a relacao
entre esses sete elementos apontam
para um fator comum, que chamamos
de adocgao da |A.
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O impacto da IA sobre os individuos € uma
historia de beneficios evidentes (e algumas
desvantagens)

Como fazemos todos os anos, medimos
uma seérie de aspectos relacionados ao
sucesso e bem-estar individual:

Satisfacao Um elemento desenvolvido para entender o sentimento geral

no trabalho de uma pessoa sobre o trabalho dela.

Burnout Um fator que engloba a natureza multifacetada do burnout,
considerando seus aspectos fisicos, emocionais e psicologicos,
e também como ele afeta a vida pessoal das pessoas.

Fluxo Um elemento projetado para medir o foco que uma pessoa costuma
ter durante tarefas de desenvolvimento.

Produtividade Uma pontuacao de fatores que mede o quanto um individuo se

sente eficaz e eficiente em seu trabalho, criando valor e realizando
tarefas.

Tempo dedicado
a tarefas
repetitivas

Um unico item que mede a porcentagem do tempo de uma pessoa
dedicada a tarefas manuais e repetitivas com baixo valor a longo prazo.

Tempo dedicado

Um unico item que mede a proporcao do tempo que um individuo

a tarefas passa fazendo tarefas que considera valiosas.
importantes
Nosso objetivo era descobrir se a forma A Figura 7 mostra, de forma visual,

como os participantes respondiam a essas | nossas melhores estimativas sobre
perguntas mudava com a adogao da lA. Os | como a adoc¢ao da IA afeta o sucesso
resultados sugerem que isso € comum. e 0 bem-estar das pessoas.
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Se uma pessoa aumentar a ado¢ao da IA em 25%...

Fluxo

Satisfag@o no trabalho -

Produtividade -

Tempo dedicado a
tarefas repetitivas ]|

Resultado

Burnout -

Tempo dedicado a
tarefas importantes T

-
; ©
- @

0] 2

% de mudanca estimada no resultado

Ponto = valor estimado
Barra de erro = intervalo de incerteza de 89%

Figura 7: impactos da adocao da IA no sucesso e bem-estar das pessoas

Beneficios obvios

A histdria dos beneficios da |A para os
individuos €, em grande parte, positiva,
mas tem seus detalhes, como toda boa
historia. E facil perceber o impacto
substancial e benéfico da IA no fluxo,
na produtividade e na satisfacao das
pessoas no trabalho (ver Figura 7).

A produtividade, por exemplo, tende

a aumentar cerca de 2,1% quando

a adocao da IA por um individuo cresce
25% (ver Figura 7). Pode até parecer

pouco, mas esse € um ganho individual.

Imagine esse padrao se estendendo
a dezenas ou até mesmo milhares de
desenvolvedores.

Esse resultado ja era esperado.
Acreditamos que ele se deve, em parte,

a capacidade da IA de juntar informacodes
de varias fontes e entregar uma resposta
personalizada em um lugar so. Fazer

isso manualmente exige tempo, muita
alternancia entre tarefas e dificiimente
favorece o fluxo de trabalho.

Devido a forte conexao da produtividade
e do fluxo com a satisfacao no trabalho,
nao é surpreendente que a ado¢ao da

|A leve a uma maior satisfacao profissional.
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Possiveis desvantagens

E aqui que a situacdo se complica um
pouco. Uma das propostas de valor da
IA € que ela supostamente abre tempo
para trabalhos mais relevantes. Ou seja,
ao automatizar as tarefas manuais,
repetitivas e cansativas, a expectativa

€ que as pessoas possam dedicar tempo
a “coisas melhores”. No entanto, nossos
dados sugerem que o aumento da
adoc¢ao de IA pode ter o efeito contrario:
reduzir o tempo dedicado a trabalhos
valiosos, sem diminuir o tempo gasto
com tarefas repetitivas.

Indicadores de bem-estar dos
participantes, como fluxo, satisfacao no
trabalho e produtividade, sempre foram
associados ao tempo dedicado a tarefas
importantes. Por isso, é surpreendente
ver esses indicadores melhorarem
mesmo com a reducgao do tempo

gasto nessas tarefas.

Para explicar os resultados, € preciso
lidar com essa aparente contradicao.
Uma boa analise de um filme nao ignora
uma cena que contradiz a interpretacao.
Uma boa analise de um livro nao pode
ignorar um capitulo que nao se adequa

a explicacao. Da mesma forma, uma boa
explicacao para esses padroes nao pode
focar s6 um subconjunto deles para
construir uma narrativa simplista.

Ha muitas explicacdes possiveis

para esses dados, mas propomos

uma hipotese que parece conciliar

o aumento do fluxo, da produtividade
e da satisfacao no trabalho com

a reducao do tempo dedicado

a trabalhos valiosos, sem afetar quanto
tempo levam as tarefas repetitivas.

Chamamos essa hipotese de hipotese
do vacuo. Ao aumentar a produtividade
e o fluxo, a IA ajuda as pessoas

a trabalhar de forma mais eficiente.
Dessa forma elas conseguem concluir
mais rapidamente os trabalhos que
consideram importantes.

Aqui surge 0 nosso "vacuo": ha tempo de
sobra. A |A ndo rouba o valor do trabalho
dos participantes, ela apenas acelera

a entrega.
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Afinal, o que € um trabalho valioso?

Para entender esses resultados
contraditorios, investigamos mais a fundo
quais tipos de trabalho os participantes
consideram valiosos ou magantes.

O senso comum, nossos relatorios
anteriores e as informacodes qualitativas
das entrevistas indicam que as pessoas
consideram um trabalho valioso as

tarefas ligadas ao desenvolvimento,

como programar. Ja as tarefas

menos valorizadas, que chegam a ser
consideradas macantes, geralmente
envolvem coordenac¢ao organizacional,
por exemplo, participar de reunidoes. Nessa
ldgica, a |A estd mais preparada para ajudar
no trabalho “valioso” do que no “macante”,
segundo a definicao dos participantes.

Analisando os dados qualitativos das
entrevistas, percebemos que, quando
questionados sobre a “relevancia”

do seu trabalho, os participantes
frequentemente avaliavam o valor do que
faziam com base no impacto gerado por
ele sobre outras pessoas.

Isso é refor¢cado por dois anos de

evidéncias anteriores do DORA acerca do
impacto extremamente benéfico do foco
no usuario sobre a satisfacao no trabalho.

Por exemplo, ao descrever uma mudanca
de cargo recente, o P10™ disse que

tomou a decisao porque “isso me ajuda

a impactar mais pessoas € a fazer uma
diferenca maior”. De forma parecida, o

P11 declarou que, “se vocé constroéi algo

do zero e nota que isso € entregue a um
consumidor ou cliente, vocé admira sua
conquista e pode dizer a si mesmo: 'Sim! Eu
ajudei a entregar isso, e as pessoas usam!™.

Compreender que a "relevancia” do
trabalho de desenvolvimento esta ligada
ao impacto da solu¢ao criada, e nao
diretamente a escrita de codigos, ajuda
a explicar por que os participantes estao
dedicando menos tempo a trabalhos
valiosos, mas, a0 mesmo tempo,
demonstrando mais satisfacdo com
seus empregos.
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A |A esté facilitando e agilizando as O lado bom € que a |A nao piorou
tarefas que as pessoas consideram a situacao, nem afetou negativamente
valiosas, mas nao esta ajudando muito o0 bem-estar dos participantes.

com as que ninguem gosta de fazer.

O fato de o trabalho macante e o burnout
continuarem 0s mesmaos, mesmo com

a adocao da |IA, mostra que a tecnologia
ainda nao resolveu o problema de tarefas
chatas, como reunides, da burocracia e de
outras atividades repetitivas (Figura 8).

Trabalho repetitivo

No que
alA esta
ajudando

Figura 8: ndo sdo dados, e sim uma visualizagdo da nossa
hipotese: a A esté ajudando nos trabalhos valiosos, mas nao
nos repetitivos.
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O impacto promissor da IA nos fluxos
de trabalho de desenvolvimento

A secao anterior abordou os resultados
focados no individuo. O préximo
conjunto de resultados muda o foco para
a analise de processos, bases de codigo
e coordenacao de equipes. Confira esta
lista dos resultados que medimos:

Complexidade
do codigo

O quanto a complexidade e a sofisticacao do codigo prejudicam
a produtividade.

Divida técnica

O quanto a divida técnica acumulada no principal aplicativo
ou servico atrapalhou a produtividade nos ultimos seis meses.

Velocidade da
revisao de codigo

O tempo médio necessario para concluir a revisao de codigo
do aplicativo ou servico principal.

Velocidade
de aprovacao

Quanto tempo leva, em média, da proposta de uma mudanca
no codigo até a aprovacgao para uso em producao no aplicativo
Ou servico principal.

Coordenacao
entre equipes
multifuncionais

O quanto os participantes concordam com a frase: “Nos ultimos
trés meses, consegui colaborar efetivamente com membros de
equipes de outras areas."

v.2024.3

Qualidade O grau de satisfacdo ou insatisfagdo com a qualidade do codigo
do caodigo base do servico ou aplicativo principal nos ultimos seis meses.
Qualidade da A percepcao sobre a qualidade da documentacao interna
documentacao (manuais, arquivos README, comentdrios de codigo), considerando
sua confiabilidade, encontrabilidade, cadéncia de atualizagao
e possibilidade de uso como suporte.
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Assim como antes, queremos entender
se esses aspectos mudam conforme

a adocao da IA aumenta. A Figura 9

€ uma visualizagao que apresenta
nossas melhores estimativas da
mudanca nesses resultados em relacao
a um aumento de 25% na adoc¢ao de |A.

De forma geral, os resultados apontam
para um cenario muito promissor para
a lA. Aqui estao os principais resultados
desta sec¢ao:

Um aumento de 25% na adocao
da |IA esta associado a...

um aumento de 7,5% na qualidade
da documentacao

um aumento de 3,4% na qualidade
dos codigos

um aumento de 3,1% na velocidade
das revisdes de codigo

um aumento de 1,3% na velocidade
de aprovacgao

uma reducao de 1,8% na complexidade
do cédigo

Se a adocgao da IA aumentar em 25%...

Qualidade da documentagao -

Qualidade do codigo -

Velocidade da revisao de cédigo -

Velocidade de aprovagao -

Coordenacao XFN

Resultado

Divida tecnologica -

Complexidade do cédigo -

5

% de mudanca estimada no resultado

Ponto = valor estimado
Barra de erro = intervalo de incerteza de 89%
Figura 9: impactos da adogao da A nas organizagoes.
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Os dados apresentados no capitulo
"Inteligéncia artificial: ado¢ao e atitudes'
mostram que o caso mais comum de
uso da |A é para programar. Sessenta

e sete por cento dos participantes
relatam que a |A os ajuda a melhorar

os codigos escritos. Aqui temos mais
uma prova disso. A |A parece melhorar
a qualidade e reduzir a complexidade
do codigo (Figura 9). Quando combinada
com uma possivel refatoracao de codigo
antigo, a alta qualidade dos codigos
gerados pela |A pode resultar em uma
base geral melhor. Essa base de codigo
pode ser ainda mais aprimorada com

um acesso melhorado a documentacgoes
de qualidade, que também estao sendo
criadas com auxilio da IA (ver Inteligéncia
artificial: adogao e atitudes).

Caodigos melhores sao mais faceis de
analisar e aprovar. Com as revisoes de
codigo com assisténcia da IA, as revisoes
e aprovacoes ficam mais rapidas, um
padrao que foi evidenciado nos dados
(Figura 9).

E verdade que revisdes e aprovacdes mais
rapidas de codigos ndo necessariamente
refletem processos melhores e mais
completos de revisao e aprovacao.

E possivel que essa velocidade se deva

a uma dependéncia excessiva da |IA para
auxiliar nos processos ou a um excesso de
confianca no codigo gerado por ela. Essa
descoberta ndo entra em conflito com

os padrdes da Figura 9, mas também nao
€ a conclusao mais obvia.

Além disso, ndo € possivel saber ao
certo se a qualidade do cddigo e da
documentacao esta melhorando porque
estdo sendo gerados pela |A ou se

a tecnologia simplesmente nos ajuda

a extrair valor do que antes seriam
considerados codigos e documentagoes
de baixa qualidade. E se estivermos
sendo um pouco menos exigentes em
questdes de qualidade ao usarmos a IA,
ja que ela nos ajuda a entender melhor as
coisas? Essas duas formas de entender
esses padroes nao sao mutuamente
exclusivas; ambas podem estar
contribuindo para esses padroes.

O que fica claro é que a |A ajuda

as pessoas a extrair mais valor dos
documentos e bases de codigo que
elas usam para trabalhar. A IA também
ajuda a reduzir gargalos de custos

nos processos de revisao e aprovagao
de cddigo. O que nao sabemos ainda

€ como exatamente a IA faz isso, e se
esses beneficios geram outros ganhos,
como melhorias na entrega de software.
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A |A esta prejudicando o desempenho

de entrega

Nos ultimos anos, notamos que a velocidade e a estabilidade das
entregas de software comecaram a se comportar de forma mais
independente uma da outra. Ainda que a relacao tradicional entre
esses dois fatores de fato exista, novas evidéncias mostram que
eles funcionam de forma suficientemente independente e podem
ser analisados um a um.

Se a adocao da IA aumentar em 25%...

Velocidade de entrega -

Resultado

Estabilidade da entrega - @

-7,5 -5,0 -2,5
% de mudanca estimada no resultado
Ponto = valor estimado

Barra de erro = intervalo de incerteza de 89%
Figura 10: impactos da adogao da IA na velocidade e estabilidade das entregas.

0,0
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Contrariando nossas expectativas, Considerados em conjunto, nossos

os resultados indicam que a adog¢ao dados sugerem que melhorar

da IA esta tendo impactos negativos o processo de desenvolvimento nao

no desempenho da entrega de software. | garante automaticamente uma entrega

O efeito na velocidade das entregas de software melhor, principalmente

€ pequeno, mas possivelmente negativo | se os principios basicos para uma

(uma reducao estimada de 1,5% a cada entrega bem-sucedida, como 0 uso

25% de aumento na adocao da IA). Ja de pequenos lotes e testes robustos,

O impacto negativo na estabilidade das nao forem seguidos.

entregas € maior (uma redugao estimada

de 7,2% a cada 25% de aumento na Os beneficios gerados pela IA

adocao da |IA). Esses dados podem em muitos fatores individuais e

ser visualizados na Figura 10. organizacionais importantes que criam
as condi¢des para um alto desempenho

Em nossas pesquisas anteriores, na entrega de software sdo motivo de

observamos que melhorias no processo otimismo. Mas a IA nao € uma solucao

de desenvolvimento de software, como magica para todos os problemas.

uma maior qualidade da documentacao,
qualidade do codigo, velocidade de revisao
e aprovacao de codigo e reducao da
complexidade do codigo, geram melhorias
na entrega de software. Por isso, foi

uma surpresa e tanto ver a IA melhorar
esses aspectos do processo, mas
aparentemente prejudicar a velocidade

e a estabilidade das entregas.

Com base nas nossas pesquisas
anteriores, levantamos a hipotese de

que os avan¢os promovidos pela |IA em
termos de produtividade e velocidade de
geracao de codigo pode ter feito o setor
se esquecer de um principio basico do
DORA: a importancia dos tamanhos

de lote pequenos. Ou seja, como a |A
permite produzir muito mais coddigo no
mesmo tempo, € possivel, e até provavel,
que as listas de mudancas estejam
aumentando cada vez mais. O DORA
sempre mostrou que mudangas grandes
sao mais lentas e tém mais chances

de causar instabilidade.
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Equipes e organlzagoes de alto desempenho
usam a lA, mas isso nao parece beneficiar os

produtos.

Vamos analisar agora a relacao da IA com os
resultados que mais impactam o negécio:

Desempenho
organizacional

Pontuacao que mede o desempenho geral da empresa, levando
em conta fatores como lucratividade, participa¢cao de mercado,
numero de clientes, eficiéncia operacional, satisfacao do cliente,
qualidade dos produtos/servicos e capacidade de atingir
objetivos.

Desempenho Pontuacao que avalia a capacidade dos membros de uma equipe

da equipe de colaborar, inovar, trabalhar com eficiéncia, confiar uns nos
outros e se adaptar a mudancgas.

Desempenho Pontuacao que leva em conta a usabilidade, a funcionalidade,

do produto o valor, a disponibilidade, o desempenho (por exemplo, laténcia)

e a seguranga de um produto.

DORA

v.2024.3

41 Analise do impacto da |A



Estabelecer uma relagao entre os
resultados observados e a adocao de

|A por um individuo é algo complicado

e cheio de nuances. As vezes, parece que
estamos tentando analisar o impacto do
que vocé almocou hoje no desempenho
da empresa ao longo de todo o ano.

Existe uma I6gica em fazer essa

ligacdo entre o nivel micro (o individuo)
e 0 macro (a organizacao). Falamos
mais sobre essa relacdo no capitulo

de Metodologia. Por ora, vamos apenas
conferir os dados:

Se a adocao da IA aumentar em 25%...

Desempenho organizacional -

Desempenho da equipe -

Resultado

Desempenho do produto A

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
0

1 2 3
% de mudanca estimada no resultado
Ponto = valor estimado

Barra de erro = intervalo de incerteza de 89%
Figura 11: impactos da adogao da IA no desempenho da organizagao, das equipes e dos produtos.
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O desempenho da organizagdo como um
todo (com um aumento estimado de 2,3%
a cada 25% a mais de adocao da lA) e o
das equipes (com um aumento estimado
de 1,4% a cada 25% a mais de adocao da
|A) parecem melhorar com o uso da |A
(Figura 11). © desempenho do produto,
contudo, nao demonstra uma relacao
Obvia com a adogao de |A. Agora vamos
tentar entender o que explica esses
efeitos.

Nossa hipotese € que os fatores que
levam a um bom desempenho da equipe
e da organizacao sao diferentes daqueles
que influenciam os produtos.

O bom funcionamento de equipes e
organiza¢oes depende da comunicagao,
da troca de conhecimento, da tomada de
decisdes e de um ambiente de trabalho
saudavel. A IA pode estar aliviando alguns
gargalos nessas areas, com impactos
positivos nas equipes e organizacoes.

O sucesso dos produtos, no entanto,
pode envolver outros fatores. Ainda
que bons produtos certamente tenham
causas em comum com equipes

e organizacoes de alto desempenho,
provavelmente ha uma conexao

mais direta com o fluxo de trabalho

de desenvolvimento e a entrega do
software, que ainda podem estar

se ajustando a chegada da IA.

A importancia dos aspectos técnicos
para um bom produto pode explicar
parte disso, mas um otimo produto
também é fruto de arte e empatia.
Isso pode ser dificil de acreditar

para quem pensa que tudo é um
problema a ser resolvido por meio

da computacao, mas certos elementos
do desenvolvimento de produtos, como
criatividade e design da experiéncia do
usuario, ainda dependem (ou sempre
dependerao) da intuicao e expertise
humanas.

E um fato inegavel que os desempenhos
da organizacao, da equipe e do produto
estdo interconectados. Ao analisar

as correlacdes bivariadas (Pearson),
vemos que o desempenho do produto
tem uma correlacao positiva moderada
com o desempenho da equipe (r = 0,56,
intervalo de confianca de 95% = 0,51a
0,60) e da organizacao (r = 0,47, intervalo
de confiangca de 95% = 0,41a 0,53).

Esses resultados se influenciam
mutuamente, criando interdependéncias
claras. Equipes de alta performance
desenvolvem produtos melhores, mas
herdar produtos ruins pode atrapalhar

o trabalho. Da mesma forma, as
organizagoes de alto desempenho
incentivam equipes de alta performance
COM recursos e processos adequados,
mas problemas na organizacao

podem prejudicar o desempenho

delas. Portanto, se a adoc¢ao da |A traz
beneficios significativos para as equipes
e organizacoes, é natural esperar que

os produtos também se beneficiem.

A adocao da IA ainda esta no inicio.
Alguns beneficios e maleficios podem
levar um tempo para aparecer, seja pela
propria natureza do impacto da IA ou
pela curva de aprendizado para usa-la
de forma adequada.
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Talvez a explicacao seja simplesmente
que estamos descobrindo como a A
pode ajudar organizacdes e equipes
antes de entendermos totalmente

o potencial da ferramenta para inovacao
e desenvolvimento de produtos. A Figura
12 tenta mostrar como isso pode estar
acontecendo.

: Estamos aqui Produto

Equipes

Beneficio

Detrimento

Tempo usando a IA

Figura 12: representagdes de diferentes curvas de aprendizado. Esta € uma abstragéo para fins
demonstrativos. Ela ndo € derivada de dados reais.
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Mas e agora?

Queriamos entender o potencial da IA

no estado atual da tecnologia para ajudar
individuos, equipes e organizacoes. Os
padroes que estao surgindo demonstram
que nao é papo furado, coisas realmente

A adoc¢ao da IA em grande escala pode
nao ser algo tao simples. O uso de uma
estratégia ponderada, transparente

e adaptavel tem o potencial de gerar
beneficios substanciais. Ela precisa ser

estao acontecendo.

Ha evidéncias claras a favor da adocao
da |A. No entanto, também é evidente
que ha muitos obstaculos potenciais,
dificuldades de implementacao

e potenciais efeitos negativos.

Veja algumas dicas sobre
como orientar sua estratégia
de adocao de IA:

desenvolvida em conjunto por lideres,
equipes, organizacoes, pesquisadores
e desenvolvedores de |A.

Os lideres e organizacdes precisam
priorizar a ado¢ao da |A nas areas que
representam mais beneficios para os
funcionarios.

Defina uma missao e politicas
claras de |IA para capacitar sua
organizagao e equipe.

Forneca aos funcionarios
informacgdes transparentes sobre
a missao, as metas e o plano de
adoc¢ao de IA da sua organizagao.

Ao explicar a visao geral e as politicas
especificas, abordando questoes
praticas como onde o codigo

€ armazenado e as ferramentas
disponiveis, vocé pode reduzir

a inseguranca e mostrar que a |A
serve para ajudar as pessoas a se
dedicarem a trabalhos mais valiosos,
gratificantes e criativos.
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Crie uma cultura de testes
e aprendizado continuo com IA.

Crie um ambiente que incentive

O uso continuo das ferramentas de
|A, separando um tempo para que as
pessoas e as equipes entendam como
usa-las de forma vantajosa e dando
autonomia para que cada individuo
trilhe seu proprio caminho. Gere
confianca nas tecnologias de |IA com
experiéncias praticas em ambientes
de sandbox ou de baixo risco. Para
reduzir ainda mais 0s riscos, invista no
desenvolvimento de uma automagao
de testes robusta. Implemente um
sistema de avaliacao que analise a I1A
nao so pela quantidade de pessoas
que a usam, mas pelos impactos
reais gerados: como ela ajuda os
funcionarios a se desenvolverem,
beneficia os usuarios dos seus
produtos e desbloqueia o potencial
das equipes.

Reconheca e equilibre as
vantagens e desvantagens
da IA para conseguir beneficios.

Reconhecer as possiveis
desvantagens, como a redu¢ao

do tempo dedicado a trabalhos
valiosos, a dependéncia excessiva
na IA, a possibilidade de ganhos
em uma area gerar problemas em
outra e os impactos na estabilidade
e velocidade das entregas, ajuda a
identificar oportunidades para evitar
erros e guiar o uso da |IA na sua
empresa e na sua equipe. Entender
nao so os beneficios, mas tambem
as possiveis desvantagens da IA,
permite acelerar o aprendizado,
incentivar a experimentacao

e transformar conhecimento

em acdes concretas e em uma
vantagem competitiva real.

E inegavel que ha muito o que celebrar e ainda mais para aprender. O DORA vai
continuar atento e fara o possivel para oferecer perspectivas honestas, precisas

e relevantes, como fez na ultima década.

N o o oa woN =

https:/www.goldmansachs.com/insights/top-of-mind/gen-ai-too-much-spend-too-little-benefit
https:/www.goldmansachs.com/insights/articles/Al-poised-to-drive-160-increase-in-power-demand
https:/www.washington.edu/news/2023/07/27/how-much-energy-does-chatgpt-use/

https:/www.gatesnotes.com/The-Age-of-Al-Has-Begun

https:/www.businessinsider.com/ai-chatgpt-homework-cheating-machine-sam-altman-openai-2024-8

https:/www.safe.ai/work/statement-on-ai-risk

https:/github.blog/news-insights/research/research-quantifying-github-copilots-impact-on-developer-productivity-and-

happiness/

https:/www.gitclear.com/coding_on_copilot_data_shows_ais_downward_pressure_on_code_quality
https:/www.nytimes.com/2024/04/15/technology/ai-models-measurement.html

- https://dora.dev/capabilities
- Que fique claro que esta ndo € uma abordagem unica, mas € um tanto diferente para este espaco especifico

2. (P[N]) indica os pseuddnimos dos entrevistados, por exemplo, (P1).
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Engenhar

iIa

de plataforma

Introducao

A engenharia de plataforma € uma
disciplina emergente que vem ganhando
cada vez mais espaco e forca no setor.
Lideres do setor, como Spotify e Netflix,

e livros como Team Topologies' tém
ajudado a despertar o interesse do publico.

A engenharia de plataforma € uma
disciplina sociotécnica voltada

a intersecao das interacoes sociais

entre diferentes equipes e os aspectos
técnicos de automacao, autoatendimento
e repetibilidade de processos. Os
conceitos por tras da engenharia de
plataforma vém sendo estudados ha
muitos anos, inclusive pelo DORA.

De modo geral, nossa pesquisa € voltada
a forma como entregamos software

para usuarios externos, e o trabalho das
equipes de plataforma geralmente foca
um conjunto interno de APIs, ferramentas
e servigos criados para dar suporte ao
ciclo de vida de desenvolvimento e de
operacoes de software.
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Na engenharia de plataforma, o foco
principal € melhorar a experiéncia

do desenvolvedor, criando "caminhos
dourados", que sao fluxos de trabalho
automatizados e de autoatendimento
que usuarios da plataforma podem usar
para acessar 0S recursos necessarios
para entregar e operar aplicativos.

A ideia é simplificar ao maximo

a criacao e a entrega de software,
para que o desenvolvedor so precise
se preocupar com o codigo.

Entre as tarefas automatizadas por
caminhos dourados, podemos citar

o provisionamento de novos aplicativos
e bancos de dados, o gerenciamento
de esquemas, a execuc¢ao de testes,

O provisionamento da infraestrutura de
build e implantacao, e o gerenciamento
de DNS.

Conceitos da engenharia de plataforma,
como internalizar uma funcionalidade em
um sistema compartilhado (o que também
& chamado de "shifting down")2, podem
parecer opostos a abordagens como
“vocé constroi, vocé opera”. No entanto,
vemos a engenharia de plataforma

como uma forma de escalonar a ado¢ao
dessas praticas em toda a organizacao,
ja que, quando uma funcionalidade

esta na plataforma, as equipes a usam
automaticamente ao adotar a plataforma.

Por exemplo, se a plataforma tiver

a capacidade de executar testes de
unidade e gerar resultados diretamente
para equipes de desenvolvimento,

mas sem que a equipe tenha que criar

e gerenciar 0 ambiente de execu¢ao

de testes, entao o recurso de plataforma
de integracao continua vai permitir

que as equipes se voltem a criacao

de testes de alta qualidade. Nesse
exemplo, a integracao continua pode ser
implementada em toda a organizagao,
facilitando a melhoria das capacidades
de varias equipes em testes continuos3
e na automacao de testes.4
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Um dos fatores principais para 0 sucesso
€ abordar a engenharia de plataforma
com foco nos usuarios (nesse caso, os
proprios desenvolvedores), prezando
pela independéncia deles e adotando
uma mentalidade de produto. Nada disso
e novidade, ja que o foco no usuario foi
apontado como um fator essencial para
melhorar o desempenho das organizagoes
neste ano e nos anos anteriores.> Sem
uma abordagem centrada no usuario,

a plataforma mais atrapalha do que ajuda.

No relatério deste ano, analisamos

a relacao entre as plataformas

e o desempenho da entrega e das
operacoes de software. Os resultados
que encontramos foram positivos.

Os usuarios de plataformas de
desenvolvedor internas apresentaram

8,0 1

75 1

70 -

6,5 -

Pontuagao estimada do fator de produtividade (0-10)

niveis de produtividade individual

8% melhores e de desempenho

em equipe 10% maiores. Além disso,
usar uma plataforma aumenta em

6% o desempenho das operacoes

e entregas de software da organizacao.
No entanto, esses ganhos acompanham
algumas desvantagens. A velocidade e a
estabilidade das mudancas apresentaram
quedas de 8% e 14%, respectivamente,
O que nos surpreendeu.

Nas proximas secoes, vamos analisar
em detalhes os numeros, as nuances

e alguns dados surpreendentes que
esta pesquisa revelou. Se a sua iniciativa
de engenharia de plataforma esta
comecgando agora ou ja existe ha anos,
aplicar as principais descobertas pode
ajudar vocé a ter mais sucesso.

Sem plataforma

Plataforma

Cada ponto € uma das 8.000 estimativas da pontuacao média de produtividade mais plausivel
Figura 13: fator de produtividade para individuos ao usar ou ndo uma plataforma interna de desenvolvedor.
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A promessa da engenharia de plataforma

As plataformas internas para
desenvolvedores tém chamado

a atencao de grande parte do setor

de Tl e desenvolvimento de software,
devido ao potencial de ganhos em
eficiéncia e produtividade que elas
oferecem. Na pesquisa deste ano,
usamos uma definicao bem ampla de
plataforma interna para desenvolvedoresé
e constatamos que 89% dos participantes
j& usam alguma forma da tecnologia.

Os modelos de interacao variam bastante
entre os usuarios.

Esses dados mostram o grande interesse
do setor em engenharia de plataforma

€ como essa area esta em pleno
desenvolvimento.

Desempenho organizacional

De modo geral, 0 uso de uma

plataforma gera impactos positivos:

a produtividade individual aumenta

em 8% e o desempenho das equipes
melhora 10% quando elas usam uma
plataforma interna para desenvolvedores.

Além da produtividade, as organizagoes
também apresentam um ganho de

6% no desempenho geral com o0 uso

da plataforma. No fim das contas, ela
permite que a organizacao entregue
software mais rapido, atenda as
necessidades dos usuarios e gere

mais valor para o negocio.

menos de um ano 1a2anos

2a5anos mais de 5 anos

Idade da plataforma

Figura 14: mudanca no desempenho da organizacdo ao usar uma plataforma interna para desenvolvedores em comparagao com

a idade da plataforma.
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Ao analisarmos a relacao entre

a idade da plataforma e a produtividade,
vemos ganhos de desempenho assim
que a iniciativa de engenharia de
plataforma € tomada, seguidos por uma
queda e, depois, por uma recuperacao
a medida que a plataforma amadurece.
Esse padrao € comum em iniciativas

de transformacao, que costumam
apresentar bons resultados no comeco,
mas lidam com desafios depois que as
primeiras metas sao atingidas.

A longo prazo, os ganhos de produtividade
se mantém, evidenciando o potencial

geral do papel de uma plataforma interna
para desenvolvedores nos processos

de entrega e operacdes de software.

Descoberta principal: impacto na
independéncia dos desenvolvedores

A independéncia do desenvolvedor
tem impacto significativo sobre

a produtividade individual e das
equipes na entrega de software com
o uso de uma plataforma interna para
desenvolvedores. Essa independéncia
e definida como “a capacidade

dos desenvolvedores de executar
tarefas durante todo o ciclo de vida
do aplicativo, sem depender de uma
equipe de suporte”.

Observamos um aumento de 5% na
produtividade, tanto das equipes quanto
dos individuos, quando os usuarios da
plataforma sao capazes de concluir
suas tarefas sem acionar equipes de
apoio. Essa descoberta reforca um dos
principios fundamentais da engenharia
de plataforma: a prioridade em oferecer
fluxos de trabalho de autoatendimento.

Isso é essencial para equipes de
plataforma, porque mostra a importancia
enorme de uma etapa da engenharia de
plataforma: a coleta de feedback dos
usuarios. As respostas da pesquisa nao
especificam as formas de feedback que
sao mais eficazes, mas os métodos mais
comuns incluem conversas informais

e planilhas de controle de problemas,
seguidos por codesenvolvimento continuo,
pesquisas, telemetria e entrevistas.

Todos esses métodos ajudam a entender
se 0s usuarios conseguem realizar suas
tarefas de forma independente. Os
dados da pesquisa também revelaram
que nao coletar feedback sobre a
plataforma tem um impacto negativo.
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Outra descoberta: o impacto de
equipes de plataforma dedicadas

Curiosamente, o impacto sobre as
pessoas de ter uma equipe dedicada
a plataforma foi quase nulo. No
entanto, ela gerou um ganho de

6% na produtividade das equipes.
Essa descoberta nos surpreendeu,
porque mostra um impacto desigual
sugerindo que, ainda que uma equipe
de plataforma dedicada seja util para
os desenvolvedores individualmente,
ela impacta mais as equipes.

Como as equipes tém varios
desenvolvedores com responsabilidades
e habilidades diferentes, elas
naturalmente tém um conjunto mais
diverso de tarefas em comparacao com
um engenheiro individual. Adotar uma
equipe de engenharia de plataforma
dedicada pode permitir que a plataforma
atenda melhor a essa variedade de
tarefas realizadas pelas equipes.

De modo geral, usar uma plataforma
interna para desenvolvedores tem um
impacto positivo na produtividade.

Os fatores principais sao:

Uma abordagem centrada

NO usuario que respeita a
independéncia do desenvolvedor,
com autoatendimento e fluxos de
trabalho que podem ser concluidos
de forma auténoma. Lembre-se de
que, no contexto da plataforma, os
usuarios sao equipes internas de
engenharia e desenvolvimento.

Assim como em outras
transformacoes, a "curva em J"
também se aplica a engenharia de
plataforma, ou seja, os ganhos de
produtividade vao se estabilizar com
a melhoria continua.
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A desvantagem
inesperada

A engenharia de plataforma traz
beneficios inegaveis, como o0 aumento

da produtividade de equipes € individuos

e a melhora do desempenho das
organizacoes. No entanto, ela também
causou um efeito negativo inesperado:
uma queda na velocidade e na estabilidade
das mudangas.

De forma igualmente inesperada,
descobrimos uma ligagcao muito
interessante entre a instabilidade das
mudancas e o burnout.

Velocidade

Observamos uma queda de cerca de
8% na velocidade em comparagao com
quem nao usa uma plataforma. Temos
algumas hipoteses para explicar esse
acontecimento.

Primeiro a maquinaria adicional que
as mudancas exigem antes de serem
implantadas em producao diminui a
velocidade geral das mudancas. De
modo geral, quando uma plataforma
de desenvolvedor interna esta sendo
usada para criar e entregar software,
geralmente ha um aumento no
numero de “handoffs” entre sistemas
e, implicitamente, equipes.

Por exemplo, quando o cédigo

€ enviado para o controle de versao,
ele & automaticamente processado

por diferentes sistemas para testes,
verificagcOes de seguranca, implantagao
e monitoramento.

Cada um dos handoffs gera

a possibilidade de atrasos no processo,
O que acaba reduzindo a velocidade,
mas aumentando a capacidade de
realizagao do trabalho como um todo.

Segundo, os participantes que
afirmaram ter que "usar a plataforma
exclusivamente para todas as tarefas

do ciclo de vida do app" apresentaram
uma queda de 6% na velocidade. Ainda
que essa nao seja uma relacao direta, ela
pode estar ligada a primeira hipotese.

Se a quantidade de sistemas

e ferramentas que sao usados

para desenvolver e lancar software
aumenta com a adocao de uma
plataforma, a obrigatoriedade de usar
essa plataforma mesmo quando ela nao
€ a melhor op¢ao ou um aumento natural
da laténcia no processo podem explicar
a relacao entre o uso exclusivo da
plataforma e a queda na produtividade.

Para evitar esse problema, € importante
adotar uma abordagem centrada

no usuario e trabalhar para garantir

a independéncia dos usuarios nas
iniciativas de engenharia de plataforma.
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Instabilidade das mudancas e burnout

Ao avaliarmos a estabilidade das
mudancas dos aplicativos em operagao

e desenvolvimento com o uso de uma
plataforma interna para desenvolvedores,
observamos uma queda surpreendente
de 14% na estabilidade das mudancas.
Isso indica um aumento significativo na
taxa de falhas e de retrabalho quando
uma plataforma estd sendo usada.

Ainda mais interessante, os

resultados mostraram uma ligacao
entre a instabilidade de uma plataforma
e niveis mais altos de burnout. Isso nao
quer dizer que as plataformas causam
burnout, mas, no que diz respeito a esse
problema, a combina¢ao de instabilidade
e plataformas € particularmente
problematica. Assim como na redu¢ao
da velocidade, ndo temos certeza
absoluta do motivo dessa mudanca no
burnout, mas temos algumas hipoteses.

Primeiro a plataforma da aos
desenvolvedores e as equipes mais
confianca para implementar mudancas,
porque, se algo der errado, a corre¢ao
sera rapida. Nesse caso, 0 aumento

da instabilidade nao € necessariamente
um problema, ja que a plataforma
permite que as equipes facam testes

e implementem mudancgas, o que
acaba gerando falhas e retrabalho.

Uma segunda hipotese é que

a plataforma nao é eficaz em garantir
a qualidade das mudancas e/ou
implantagcdes em producao.

Outra possibilidade ¢é a plataforma
oferecer um recurso automatizado
que executa os testes incluidos no
aplicativo. Pode ser que as equipes
nao estejam usando o recurso direito,
priorizando a velocidade em vez da
qualidade e deixando a desejar na hora
de melhorar os testes. Em qualquer um
dos casos, mudancas problematicas
acabam chegando a producao e gerando
retrabalho.

Uma terceira hipotese € que equipes

com alta instabilidade nas mudancas

e altos niveis de burnout tendem a criar
plataformas na tentativa de resolver esses
problemas. Isso faz sentido, porque a
engenharia de plataforma é vista como
uma pratica que ajuda a reduzir o burnout
e a entregar mudancas menores com
mais consisténcia. Seguindo essa linha

de raciocinio, a engenharia de plataforma
seria um sintoma de uma organizacao
com problemas de burnout e instabilidade
nas mudancgas.

Nos dois primeiros cenarios,

o retrabalho possibilitado pela
plataforma pode ser considerado

um peso extra, o que também pode
contribuir para o burnout. A contribuicao
para o burnout é ainda maior no segundo
caso, em que a plataforma deixa passar
mudancas problematicas, mas em ambos
a equipe ou o desenvolvedor podem
continuar se sentindo produtivos por
conseguirem implementar mudancas

e recursos. No terceiro cenario, a
instabilidade das mudancas e o burnout
sao preditivos de uma iniciativa de
engenharia de plataforma, que é vista
como uma solucao para os desafios.
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Compensando as
desvantagens

A engenharia de plataforma ndo € uma
solucao magica para todos os problemas,
mas tem o potencial de ser uma
ferramenta excelente para o processo
geral de operacoes e desenvolvimento
de software. Assim como qualquer outra
area, a engenharia de plataforma tem
seus pros e contras.

Com base em nossa pesquisa, ha algumas
acoes que podem ajudar a compensar

as desvantagens ao se iniciar um projeto
de engenharia de plataforma. Assim, sua
organizagao sera capaz de aproveitar os
beneficios da engenharia de plataforma,
monitorando e gerenciando os possiveis
efeitos negativos.

Primeiro priorize as funcionalidades
da plataforma que garantem

a independéncia e o autoatendimento
dos desenvolvedores. Ao fazer isso,
tome cuidado para nao exigir que

a plataforma seja exclusivamente
usada para todos os aspectos do
ciclo de vida do aplicativo, porque
isso pode prejudicar a independéncia
do desenvolvedor.

Como pratica recomendada, uma
plataforma deve fornecer métodos para
que os usuarios saiam das ferramentas

e automacoes fornecidas nela, o que
contribui para a independéncia; fazer isso,
no entanto, aumenta a complexidade.

Para lidar com essa questao, € fundamental
ter uma equipe de plataforma dedicada
que trabalhe ao lado dos usuarios e colete
feedback deles.

A colaboracao e o feedback melhoram

o foco no usuario da iniciativa da
plataforma e ajudam no sucesso a longo
prazo. Como vimos nos dados, ha varias
formas de coletar feedback, entao use
mais de uma abordagem para aproveitar
0 maximo possivel de informacodes.

Em segundo lugar, monitore de perto

a instabilidade das mudancas nos seus
aplicativos e tente entender se ela

e proposital ou ndo. As plataformas
tém o potencial de impulsionar

a experimentacao em termos de
instabilidade, aumentar a produtividade
e melhorar o desempenho em larga
escala.

No entanto, essa mesma instabilidade
pode ter o potencial de gerar instabilidade
e burnout, por isso ela precisa ser
cuidadosamente monitorada e levada

em conta ao longo de toda a jornada

de engenharia de plataforma. Ao fazer
isso, € importante entender seu nivel

de tolerancia a instabilidade. O uso de
objetivos de nivel de servico (SLOs) e de
margens de erro, conceitos da engenharia
de confiabilidade do site (SRE), pode
ajudar a avaliar sua tolerancia ao risco

e a eficacia da sua plataforma em viabilizar
a experimentacao de forma segura.

As plataformas internas para
desenvolvedores dao muita énfase

a experiéncia dessas pessoas,

mas varias outras equipes, Como
administradores de banco de dados,
seguranca e operagoes, também sao
essenciais para a entrega e a operacao
eficientes de um software.
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Nas suas iniciativas de engenharia de
plataforma, incentive uma cultura voltada
ao usuario e de melhoria continua em
todas as equipes, sempre alinhada aos
objetivos da organizagao.

Isso vai garantir que os recursos,
os servicos e as APIs da plataforma
atendam melhor as necessidades
das pessoas e das equipes durante
o trabalho para entregar software
e gerar valor para a empresa.

I Skelton, Matthew e Pais, Manuel. 2019. Team Topologies: Organizing Business and Technology Teams for Fast Flow. IT Revolution
Press. https:/teamtopologies.com/

https://cloud.google.com/blog/products/application-development/richard-seroter-on-shifting-down-vs-shifting-left
https://dora.dev/capabilities/continuous-integration/

https://dora.dev/capabilities/test-automation/

https://dora.dev/research/2023/, https:/dora.dev/research/2016/
https://dora.dev/research/2024/questions/#platform-engineering
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Experiencia do a\
desenvolvedor 3§

Pontos principais

Softwares nao se criam sozinhos.
Mesmo com a assisténcia da IA, sao
pessoas que desenvolvem os softwares,
e a experiéncia delas no ambiente de
trabalho € um componente fundamental
das organizagdes de sucesso.

O relatdrio deste ano mostrou

novamente que, quando as criacoes

dos desenvolvedores estao alinhadas

as necessidades dos usuarios, 0s
colaboradores e as empresas saem
ganhando. Os profissionais se tornam mais
produtivos, menos propensos a sofrer
burnout e mais dispostos a criar produtos
de alta qualidade quando desenvolvem
software com foco no usuario.

No fim das contas, softwares sao

feitos para pessoas, entao cabe as
organizagdes gerar ambientes que
ajudem os desenvolvedores a criar
softwares que melhorem a experiéncia
dos usuarios. Também descobrimos

que ambientes estaveis com prioridades
bem definidas geram ganhos de
produtividade pequenos, mas relevantes,
e uma reduc¢ao significativa do burnout
entre os funcionarios.

O ambiente tem um impacto
enorme na qualidade dos produtos
desenvolvidos e na experiéncia geral
dos desenvolvedores responsaveis
por cria-los.
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Coloque o usuario em primeiro lugar
e (quase) tudo vai se resolver

Para nos, o trabalho dos desenvolvedores
€ algo fascinante. Eles estao na linha de
frente dos avancos tecnoldgicos e ajudam
a moldar como vivemos, trabalhamos e
interagimos com o mundo.

O trabalho deles esta diretamente

ligado as pessoas que usam os softwares
e aplicativos que eles criam. No entanto,
€ comum que os desenvolvedores
trabalhem em ambientes que priorizam
recursos e inovacoes. Dessa forma,

ha menos énfase em descobrir se esses
recursos agregam valor as pessoas

que usam os produtos criados.

Neste relatorio, apresentamos provas
contundentes de que uma abordagem
para o desenvolvimento de software que
prioriza o usuario final gera beneficios
para os colaboradores e para as

empresas.

Este ano, nossas perguntas
foram voltadas a entender
se os desenvolvedores:

1. Incorporam o feedback dos usuarios
para repensar e priorizar recursos

2. Sabem o que os usuarios esperam de
um aplicativo ou servico especifico

3. Acreditam que pensar nos usuarios
€ essencial para o sucesso dos
negocios

4. Acham que a experiéncia do usuario
€ uma prioridade das organizacoes
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Nossas descobertas e seus
significados

Nossos dados mostram claramente que
as empresas que levam em conta as
necessidades e os desafios dos usuarios
criam produtos melhores.

Constatamos que focar o usuario
aumenta a produtividade e a satisfacao
no trabalho, além de diminuir o risco de
burnout.

E importante destacar que esses
beneficios ndo se aplicam so6 ao
individuo, e sim a organizacao

como um todo. Em anos anteriores,
destacamos que as organizacoes de
alto desempenho entregam software
de forma rapida e confidvel. Ou seja,
um bom desempenho na entrega de
software € fundamental para o sucesso.

Nossos dados, porém, apontam para
outro caminho rumo ao sucesso:

desenvolvedores e empresas em

geral podem adotar abordagens de
desenvolvimento de software centradas
Nos usuarios.

Descobrimos que, quando as empresas
conhecem e entendem as necessidades
dos usuarios, a estabilidade e a velocidade
da entrega de software deixam de ser
essenciais para a qualidade do produto.
Ela vai se manter alta enquanto a
experiéncia do usuario for priorizada.

Quando as organizagdes nao focam
NOs usuarios nem incorporam

o feedback deles nos processos de
desenvolvimento, dobrar a aposta na
entrega estavel e rapida € a unica rota
de qualidade do produto (ver Figura 15).
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Entendemos que algumas empresas
precisam sim focar a criagao de
recursos € a inovacgao tecnologica.

A primeira vista, essa abordagem até
que faz sentido. Afinal de contas, os
desenvolvedores sem duvida entendem
os detalhes técnicos muito melhor

do que o usuario comum.

No entanto, desenvolver software com
base em suposicoes sobre a experiéncia
do usuario aumenta o risco da criagado
de recursos que podem até ser legais,
mas que ninguém vai usar.!

Nivel de centralidade do usuario Baixo

Desempenho do produto previsto

Quando as organizacoes e 0s
funcionarios entendem como seus
usuarios interagem com o mundo,
eles aumentam a probabilidade de
desenvolver recursos uteis para os
usuarios. Atender as necessidades
reais das pessoas aumenta as chances
de que esses recursos sejam usados.

Tendo seus usuarios em mente,
voceé vai criar produtos incriveis.

Médio — Alto

0,0 2,5

5,0

7,5 10,0

Velocidade de entrega

Figura 15: desempenho do produto e velocidade das entregas em 3 niveis de foco no usuario
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Por que a abordagem de
desenvolvimento de software
centrada no usuario € uma filosofia
e pratica tao eficaz?

Pesquisas académicas mostram que
obter um senso de propdsito no trabalho
beneficia funcionarios e organizagdes.23

Por exemplo, uma pesquisa recente
revelou que 93% dos trabalhadores
consideram importante ter um emprego
em que sintam que seu trabalho tem um
proposito.4 De forma semelhante, outra
pesquisa constatou que, em media, 0s
participantes estavam dispostos a abrir
mao de 23% de todos os seus ganhos
futuros se isso significasse ter um
emprego que fosse sempre significativo.s

Essa troca que os profissionais estao
dispostos a fazer nos surpreendeu.

Isso mostra algo interessante sobre

O que motiva as pessoas: elas querem
investir tempo em coisas que realmente
importam.

“Seria maravilhoso se todo
mundo pudesse trabalhar em
uma empresa que fizesse a
diferenca na vida das pessoas ou
[da] sua comunidade. Mas esse
nao é o caso. Nem sempre isso é
possivel. Muita gente sonha com
a diregcao autonoma dos carros
pensando nos motoristas que vao
poder dormir enquanto viajam.
Mas nao € por isso que eu faco
meu trabalho. Eu quero ajudar
pessoas que nao podem dirigir
a se locomoverem para onde
quiserem, a terem a liberdade de
fazer o que quiserem.” (P2)6

Ela oferece um senso de direcao claro:

Uma abordagem de desenvolvimento
de software focada no usuario pode
mudar completamente a forma como os
desenvolvedores lidam com o trabalho.
Em vez de simplesmente lan¢ar recursos
aleatdrios e torcer para que eles sejam
usados, desenvolvedores podem
aproveitar feedback para definir as
prioridades do que sera criado.

Essa abordagem da aos desenvolvedores
a certeza de que os recursos em que
estdo trabalhando tém um propdsito.

De repente, o trabalho deles ganha um
novo significado: garantir que as pessoas
tenham uma 6tima experiéncia ao
usarem os produtos e servicos que eles
oferecem. Nao ha mais uma desconexao
entre o software desenvolvido e o mundo
em que ele é usado.

Os desenvolvedores podem conferir
o impacto direto do seu trabalho com
os softwares criados.

“Nossa empresa esta sob pressao
para entregar resultados. Entao,
todas essas coisas legais e
conversas sobre como melhorar
meio que ficaram de lado. Com
as mudancas recentes na nossa
estrutura, estamos focados nas
entregas, e nao na qualidade.
Para mim, isso € um grande
problema.” (P9
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Aumento das colaborac¢oes entre
funcgoes:

Nem mesmo o desenvolvedor mais
talentoso € capaz de criar software
sozinho. A criacao de produtos de alta
qualidade exige a colaboracao de muitas
pessoas que geralmente tém talentos
diferentes que se complementam.

Com a abordagem centrada no usuario,
os desenvolvedores trabalham ao lado
de outras areas da empresa. Ao fazer
iss0, suas responsabilidades vao além

de simplesmente entregar o software.
Eles passam a fazer parte de uma equipe
focada em criar experiéncias incriveis
para 0S Usuarios.

Essa forma de desenvolver software
ajuda os desenvolvedores a sair das
bolhas deles, buscar um entendimento
comum, fortalecer o trabalho em

equipe e aprender uns com 0s outros.

A resolucao de problemas ganha uma
nova perspectiva. Nao se trata apenas
de resolver questdes técnicas, mas de
encontrar solu¢cdes que atendam melhor
as necessidades do usuario.

Essa abordagem contribui para aumentar
0 engajamento dos funcionarios e criar
um ambiente de trabalho ainda mais
estimulante, capaz de afastar a sensacao
de estagnacao que leva ao burnout.

O que as organizacoes podem fazer?

Com base nos nossos estudos,
recomendamos que as empresas
invistam tempo e recursos para conhecer
a fundo seus usuarios. E essencial
entender para quem o software esta
sendo desenvolvido e os desafios que
essas pessoas enfrentam. Acreditamos
firmemente que esse € um investimento
que compensa.

Nao caia na armadilha de achar que
voceé sabe tudo sobre seus usuarios.
Veja como eles trabalham, faca
perguntas e tenha humildade para
mudar seu caminho com base no que
eles responderem. Dessa forma, os
desenvolvedores serao mais produtivos
€ menos propensos ao burnout, além de
entregar produtos de maior qualidade.
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A combina¢ao de uma boa Percebemos que, sem as informacodes dos

documentacao com um usuarios, a documentagao interna ndo tem

desenvolvimento de software focado um impacto significativo no desempenho

no usuario é extremamente eficaz. esperado do produto. No entanto, se uma
equipe tiver uma documentacao interna

Equipes que priorizam o usuario de alta qualidade, os sinais dos usuarios

relatam melhorias no desempenho do incluidos nela terao um impacto maior no

produto. Quando esse foco no usuario desempenho do produto.

€ combinado com um ambiente de

documentacao interna de qualidade, Comecgamos a analisar a documentacao

0 aumento no desempenho do produto em 2021 e todo ano confirmamos os

é ainda maior (ver Figura 16). Essa grandes impactos de documentacgoes

descoberta se assemelha ao que ja de qualidade. As descobertas

observamos: a documentagcao aumenta deste ano reforcam a importancia

o impacto de uma capacidade técnica da documentacao interna para

no desempenho da organizagao.” o0 desempenho esperado do produto.

A documentac¢ao ajuda a disseminar as

opinioes e o feedback dos usuarios entre

a equipe e a incorpora-las ao produto.

Nivel de centralidade do Baixo Médio — Alto
u s u a r i o

Desempenho do produto previsto

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0

Qualidade da documentacao

O grafico & composto de 12.000 linhas de simulagdes que tentam estimar o padrao mais plausivel
Figura 16: desempenho do produto e qualidade da documentacado em 3 niveis de foco no usuario
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Cultura de documentacao

O manifesto Agil prioriza “software em
funcionamento mais que documentacao
abrangente”.” No entanto, continuamos
a observar que uma documentacao

de qualidade € essencial para o bom
funcionamento do software.

A expressao “documentacao abrangente”
pode, na verdade, mascarar praticas
ruins, que incluem a documentacao

em si. As documentacgoes problematicas
Sao as criadas apenas por burocracia

ou para disfarcar a falta de confianca
entre a administracdo e os funcionarios.
Essa cultura ruim também se manifesta
quando a documentacao é escrita, mas
nao € mantida nem organizada.

Nesses casos, nossa avaliagao

de documentacgao de qualidade
provavelmente seria baixa. Esse tipo de
conteudo é feito para o publico errado
e, por isso, nao ajuda muito na hora

de trabalhar. Alids, documentacao em
excesso pode ser tao prejudicial quanto
a falta dela.

Para nés, uma documentacao de
qualidade é facil de encontrar e confiavel.
Nao se esqueca de que a documentacao
interna é feita principalmente para seus
colegas e para vocé no futuro, na hora de
realizar tarefas especificas.8 As equipes
com uma boa cultura de documentacao
se preocupam em atender essas
pessoas. Isso mostra mais uma vez

a importancia de focar os usuarios.

E possivel criar uma cultura saudavel de documentacao nas suas equipes
seguindo as praticas que identificamos para produzir documentacao de

qualidade, como:

Documentar os principais casos de uso.

Participar de treinamentos em
redacao técnica.

Definir responsaveis e processos
para atualizacdo da documentacao.

Distribuir o trabalho de documentacgao

dentro da equipe.

Manter a documentagdo como parte
do ciclo de vida de desenvolvimento
de software.

Excluir documentacdes desatualizadas
ou redundantes.

Reconhecer o trabalho de
documentacao nas avaliacdes
de desempenho e promocgoes.
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Os perigos de nao definir
prioridades corretamente

Sabemos bem como é. Seus ultimos
meses de trabalho foram dedicados

a um recurso novo. Vocé sabe que

ele € importante para 0s usuarios,

a concentracao e a motivacao estao
em alta. Do nada ou de repente,

a equipe de lideranga decide mudar as
prioridades da organizagao. Agora nao
esta claro se seu projeto sera pausado,
descartado, modificado drasticamente
ou transformado completamente.

Esse tipo de situacao infelizmente

€ muito comum e gera impactos
enormes nas pessoas € has empresas.
Vamos ver o que acontece quando

as prioridades mudam o tempo todo.

Nossas descobertas
e seus significados

De modo geral, nossos estudos mostram
pequenas, mas relevantes, quedas na
produtividade e um aumento consideravel
nos niveis de burnout quando as
empresas tém prioridades instaveis.

Nossos dados indicam que é dificil mitigar
esse aumento no burnout. Investigamos
se a presenca de boas liderangas, uma

boa documentacao interna e uma
abordagem de desenvolvimento focada no
usuario ajudariam a conter o impacto das
mudancas de prioridade sobre o burnout.

E descobrimos que: ndo, elas nao ajudam.
Uma empresa pode ter essas qualidades,
mas, se as prioridades mudarem toda
hora, os funcionarios vao continuar sob

o risco de sofrer burnout.
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Por que a instabilidade nas prioridades
da empresa prejudica o bem-estar dos
funcionarios?

Nossa hipotese € que essa instabilidade
aumenta o burnout ao gerar expectativas
confusas, aumentar a carga de trabalho
e diminuir a sensacao de controle dos
colaboradores sobre o proprio trabalho.

Para deixar claro, nao achamos que

o problema reside nas mudancas

de prioridade em si. Os objetivos

das empresas € 0 rumo dos produtos
mudam o tempo todo. E até bom que as
prioridades da empresa sejam flexiveis.

Acreditamos que o que prejudica o bem-
estar dos funcionarios ndo é a mudanca
em si, e sim a frequéncia de mudanca
das prioridades. A incerteza causada por
essa instabilidade sugere um problema
cronico relacionado a frequéncia das
mudancas de prioridades.

Décadas de pesquisa académica
comprovam os efeitos nocivos do
estresse cronico para a saude e o bem-
estar.? Nossos resultados corroboram
as descobertas dessas pesquisas.

A instabilidade constante aumenta

a incerteza e diminui a sensacao de
controle. Essa combinagcao € uma
excelente receita para o burnout.

O que acontece quando as prioridades
se estabilizam?

Nossos resultados aqui S&o curiosos.
Descobrimos que, quando as prioridades
sao estabilizadas, o desempenho da
entrega de software diminui. As entregas
ficam mais lentas e instaveis.

Nossa hipdtese € que isso acontece
porque as empresas com prioridades
estaveis provavelmente ja tém produtos
e servigcos bem estabelecidos, o que
diminui a frequéncia das mudancas.

A estabilidade das prioridades também
pode levar ao lancamento de menos
recursos e em lotes maiores do que

o recomendado.

De qualquer forma, esse resultado nos
surpreendeu. O que vocé acha que
faz a estabilizacao das prioridades
organizacionais diminuir a velocidade
e a estabilidade das entregas de
software?
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Desenvolver IA para o usuario final
traz estabilidade para as prioridades,
mas nao para as entregas.

A inclusao de experiéncias com tecnologia
de |A para os usuarios finais estabiliza as
prioridades da empresa. Isso pode parecer
uma propaganda e tanto da |A. Mas, na
verdade, ndo achamos que isso nos conte
nada de relevante sobre a tecnologia em si.

Acreditamos que o foco no
desenvolvimento de |A traz clareza e um
objetivo claro para as empresas. E essa
clareza, e ndo a IA em si, que estabiliza
as prioridades.

Vale a pena destacar isso para mostrar
O que acontece com as organizagoes
quando novas tecnologias surgem.
Elas trazem mudancas, e as empresas
precisam de tempo para se adaptar.

Estabilidade da entrega prevista

Provavelmente, esse periodo gera uma
instabilidade nas prioridades, a medida
que a lideranca tenta tracar o melhor
caminho para a organiza¢do. Conforme
a situacao se normaliza e as empresas
definem suas proximas etapas, as
prioridades comegam a se estabilizar.

No entanto, a estabilizacdo das
prioridades nao se traduz em
estabilidade imediata no processo de
entrega de software. Nossas analises
mostram que a inclusao de experiéncias
com IA em um servico ou aplicativo tem
desafios e empecilhos no inicio.

Descobrimos que as equipes que
adotaram a mudanca apresentaram
uma queda significativa de 10%

na estabilidade das entregas em
comparagcao com as equipes que nao
fizeram isso. Confira a seguir uma
representacao visual desse desafio.

T
Concordo
totalmente

T
Concordo quase
totalmente

T
Concordo
ligeiramente

T
N&o concordo
nem discordo

T
Discordo
ligeiramente

T
Discordo totalmente Discordo quase
totalmente

Uso de experiéncias com tecnologia de |A no servigo ou aplicativo

* Cada linha € uma das 4.000 simulagdes que tentam estimar o padrao mais plausivel

Figura 17: estabilidade da entrega de software como uma fungéo do uso de experiéncias
baseadas em IA no servico ou aplicativo
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O que as organizacoes podem fazer?

A resposta, ainda que pareca Obvia, pode
nao ser tao simples na pratica. Nossos
estudos mostram que o ideal € que as
empresas se concentrem em estabilizar
as prioridades. Essa € uma forma eficaz
de combater os efeitos negativos da
instabilidade de prioridades sobre

o burnout dos funcionarios.

Nossas descobertas apontam que esses
efeitos negativos ndo sdo atenuados
nem mesmo por boas liderancas, boa
documentagao ou uma abordagem

de desenvolvimento focada no usuario.
Isso nos leva a crer que, além de

buscar a estabilidade, ndao ha muito

que as organiza¢coes possam fazer para
combater o burnout, a ndo ser encontrar
formas de (1) estabilizar as prioridades

e (2) proteger os funcionarios contra

o impacto das mudangas constantes

de prioridade.

N o o s w2

8.
9.

https:/www.nngroup.com/articles/bridging-the-designer-user-gap/
https:/executiveeducation.wharton.upenn.edu/thought-leadership/wharton-at-work/2024/03/creating-meaning-at-work/
https:/www.apa.org/pubs/reports/work-in-america/2023-workplace-health-well-being
https:/bigthink.com/the-present/harvard-business-review-americans-meaningful-work/
https:/hbr.org/2018/11/9-out-of-10-people-are-willing-to-earn-less-money-to-do-more-meaningful-work

(P[N]) indica os pseuddnimos dos entrevistados, por exemplo, (P1).

https://cloud.google.com/blog/products/devops-sre/deep-dive-into-2022-state-of-devops-report-on-documentation e Relatorio
Accelerate State of DevOps 2023 - https:/dora.dev/research/2023/dora-report

https:/agilemanifesto.org/
Existem outros publicos, como administradores, reguladores ou auditores.

0. Cohen S, Janicki-Deverts D, Miller GE. Psychological Stress and Disease. JAMA. 2007;298(14):1685-1687.d0i:10.1001/

jama.298.14.1685
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Grandes )
transformacoes

Para que uma transformacao funcione,
muita coisa precisa estar alinhada.

Este ano, vimos que as equipes de alto
desempenho sao aquelas que priorizam
a estabilidade, pensam nos usuarios, tém
bons lideres e elaboram documentacgao
de qualidade. Nossa pesquisa aponta
alguns caminhos uteis para ajudar a
planejar transformagdes de sucesso.

Descobrimos que o segredo € encarar

a transformacao com uma mentalidade
de melhoria continua. Os profissionais
de alta performance que participaram
do nosso estudo entendem quais fatores
sao limitantes e buscam melhorias
continuas, com base nas métricas do
DORA. O sucesso a longo prazo exige
exceléncia em todos os pilares, mas uma
década de pesquisa do DORA apontou
quatro formas especificas e eficazes de
comecar a incentivar a transformacao na
Sua organizacao.
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E um modelo em que lideres inspiram

e motivam os colaboradores a alcancar
um desempenho melhor, mostrando

a eles o proposito e a importancia do
trabalho. Isso facilita mudancas maiores

na organizagao.

Esses lideres incentivam suas equipes
a trabalharem juntas por um objetivo
comum, usando estas estratégias:'

Visao

Tém uma visado clara do que a equipe e a organizagao
devem fazer.

Comunicacgao

Eles elogiam as equipes, fazem os colaboradores se orgulharem

inspiradora de trabalhar na empresa e os incentivam a enxergar as mudancas
como oportunidades.

Estimulo Desafiam membros da equipe a pensar sobre problemas antigos

intelectual de formas novas e a reavaliar algumas premissas basicas sobre
o trabalho deles.

Lideranca Levam em conta os sentimentos dos individuos antes de agir

atenciosa e se comportam de forma atenciosa com as necessidades de

cada pessoa.

Reconhecimento
pessoal

Reconhecem e elogiam o bom trabalho realizado pelos
membros da equipe, valorizando quando as entregas sao
melhores que o esperado.
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Este ano, observamos que a
lideranca transformacional aumenta
a produtividade dos colaboradores.
Vimos que um aumento de 25% na
lideranga transformacional gera uma
produtividade 9% maior.

Mas a lideranca transformacional
gera beneficios além da produtividade.
Ter lideres eficientes também:

Combate o burnout dos colaboradores

Aumenta a satisfacao no trabalho

Melhora o desempenho das equipes

Aprimora o desempenho dos produtos

Reforca o desempenho organizacional

Em 2017, nossa pesquisa encontrou

uma forte relacao entre as qualidades
de lideranga que citamos e 0
desempenho da area de Tl. As equipes
de alto desempenho tinham lideres

com altas pontuag¢des em todas as
cinco caracteristicas, e equipes de
baixo desempenho apresentaram as
menores pontuacoes. Além disso, vimos
uma forte correlacao entre a lideranca
transformacional e o Net Promoter Score
(eNPS), que mede a probabilidade de os
funcionarios recomendarem a empresa
como um bom lugar para trabalhar.

Ou seja, a lideranca transformacional, por
si s0, ndo garante o alto desempenho, mas
funciona como um importante facilitador.

A lideranca transformacional

e fundamental para que as equipes
adotem novas tecnologias e praticas

de gestao de produtos. Isso acontece
quando lideres (1) dao autonomia e poder
de decisao para as equipes, (2) oferecem
as métricas e informacdes de negocios
necessarias para lidar com os problemas
e (3) criam incentivos focados na entrega
de valor, e nao s6 dos recursos.

Transformacdes levam tempo e exigem
recursos. A liderancga precisa dedicar
tempo e dinheiro para que as melhorias
ocorram. Bons lideres entendem que
equipes precisam de tempo e recursos
para evoluir. Os engenheiros nao
deveriam ter que aprender coisas novas
e automatizar processos nas horas
vagas; isso deveria ser parte da rotina
de trabalho deles.
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Nossa pesquisa ajudou a mudar a ideia
de que a Tl € um centro de custos,
mostrando que, na verdade, ela € um
investimento que impulsiona o sucesso
das empresas. Em 2020, publicamos

o whitepaper sobre o ROI de DevOps?,
que mostra calculos que vocé pode usar
para demonstrar o valor que pode ser
gerado ao se investir em melhorias na
areadeTl.

O retorno financeiro € apenas um dos
beneficios que vocé pode esperar

do investimento. Em 2015, nossa
pesquisa mostrou que “o investimento
das empresas em DevOps tem
relacdo com a cultura da organizacgao,

com a capacidade das equipes

de desenvolvimento, operagoes

e seguranca da informacao de alcancar
resultados vantajosos para todos,

com menores niveis de burnout, com
liderangas mais eficazes e com a
implementacao eficiente de praticas de
entrega continua e a gestao otimizada”.3
Recomendamos que uma parte da
capacidade da equipe seja dedicada
exclusivamente a melhorias.

Se a lideranca transformacional aumentar em 25%...

Satisfacdo no trabalho -

Burnout - -9,9% —

Produtividade -

Desempenho da equipe -

Resultado

Desempenho do produto

Desempenho organizacional -

_—91% =

=87% =
=87% =
= 45% =

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
' —10,3% —
|

|

-10 =

0] 5 10

% de mudancga estimada no resultado

Ponto = valor estimado
Barra de erro = intervalo de incerteza de 89%

Figura 18: impactos da lideranga transformacional em varios resultados.
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A pesquisa deste ano mostra que as
empresas com boas liderancas e que
focam em desenvolver softwares que
atendem as necessidades dos usuarios
criam produtos melhores: essa € uma
combinagao imbativel. Quando o usuario
esta no centro do desenvolvimento de
software, os lideres tém uma visao clara
para articular.

O objetivo final € que os usuarios gostem
dos produtos criados por nds. Como
explicamos no capitulo sobre Experiéncia
do desenvolvedor, o foco no usuario
justifica a existéncia dos recursos do
produto. Os desenvolvedores podem
criar recursos sabendo que eles vao
melhorar a experiéncia do usuario.

Percebemos que os melhores resultados
sao apresentados pelas equipes que
realmente se esforcam para entender

e atender as necessidades dos usuarios
e que contam com bons mecanismos
para coletar, acompanhar e responder
feedback. Na verdade, as empresas
podem ter sucesso mesmo sem alta
velocidade e estabilidade na entrega

de software, contanto que priorizem os
usuarios. Em 2023, vimos que as equipes
centradas no usuario tiveram um nivel de
desempenho organizacional 40% maior do
que as outras4, repetindo uma tendéncia
que ja tinhamos observado em 2016.

A pesquisa deste ano confirma o que ja
sabiamos. Equipes com foco no usuario
criam produtos melhores.

Os produtos melhoram, a satisfacao
dos funcionarios aumenta e o burnout
diminui.

Entregas rapidas e estaveis dao as
empresas mais oportunidades para
experimentar e aprender. O ideal € que
esses experimentos e iteragdes se
baseiem no feedback dos usuarios. Com
a entrega de software rapida e estavel,

€ possivel experimentar, entender melhor
as necessidades do usuario e responder
rapidamente se essas necessidades nao
estiverem sendo atendidas.

Além disso, ter velocidade e estabilidade
nas entregas facilita a adaptacao as
mudancas do mercado ou a concorréncia.

E importante lembrar que seus
desenvolvedores internos também sao
usuarios. As Plataformas Internas para
Desenvolvedores (IDPs, na sigla em
inglés) sdo uma forma da sua empresa
gerar valor para desenvolvedores que,
por sua vez, vao gerar valor para outros
usuarios internos ou externos.

Nossas pesquisas mostram que as IDPs
de sucesso sdo desenvolvidas como
produtos e priorizam a experiéncia do
usuario para oferecer um ambiente

em que os desenvolvedores possam
trabalhar com autonomia. Uma

IDP implementada assim aumenta

a produtividade individual e da

equipe e melhora o desempenho

da organizacgao.
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Visualizar sua caminhada ao sucesso é
essencial. Nos ultimos dez anos, temos
defendido a importancia de as empresas
se tornarem orientadas por dados. As
quatro métricas principais do DORAS se
tornaram um padrao global para medir
o desempenho na entrega de software,
mas isso & s6 o comeco. ldentificamos
mais de 30 func¢des e processosé que
podem ser usados para impulsionar

a melhoria organizacional.

O valor das métricas reside na
capacidade de dizer se vocé esta
melhorando. As quatro métricas
principais devem ser usadas para
avaliar aplicativos e servicos, e nao
linhas de negdcio ou a organizagao
como um todo. O objetivo das métricas
€ ajudar a visualizar os esforcos de
melhoria continua, e nao comparar
equipes, muito menos pessoas.

As métricas também nao devem servir
como modelos de maturidade para

as equipes de aplicativos ou servigos.
Classificar equipes como de baixo,
medio ou excelente desempenho

€ interessante, mas nao € recomendavel,
porque essas designacoes nao
contribuem em nada para a jornada

de transformacao.

Conforme nossa pesquisa progride,
incentivamos vocé a pensar além
das quatro métricas principais.
Ficou obvio que as métricas de

feedback dos usuarios sao tao
importantes quanto as quatro

metricas principais. Acreditamos

que isso se da porque a maioria

das equipes ja encontrou formas
eficazes de melhorar a velocidade

e a estabilidade. Consequentemente,

os beneficios trazidos por esses dois
fatores diminuem & medida que o alto
desempenho se torna algo mais comum.

Pensando na transformagao como

um todo, € recomendavel criar painéis
e visualizagdes que combinem meétricas
de negocio e técnicas, como as

nossas quatro metricas principais de
confiabilidade. Isso ajuda a combinar
os esforcos de transformacgao que vém
da lideranca com aqueles que partem
das equipes. Também ajuda a alinhar o
objetivo principal da empresa, os OKRs
e as metas dos funcionarios com os
investimentos feitos em Tl. Além disso,
auxilia na quantificacao do ROI.

Acreditamos que as métricas sao
essenciais para alcancar a exceléncia,
porque elas facilitam a tomada

de decisdes. Quanto mais dados
quantitativos e qualitativos vocé coleta,
melhores e mais embasadas sao suas
decisoes. As pessoas sempre terao
opinides sobre o valor dos dados ou

o significado dos dados, mas tomar
decisdes com base em dados €, quase
sempre, melhor do que confiar em
achismos ou na intuicao.
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Desde 2018, investigamos a relacao entre
as cinco caracteristicas da computacao
em nuvem definidas pelo NIST?
(autoatendimento sob demanda, amplo
acesso a rede, agrupamento de recursos,
elasticidade rapida e servico medido,
também conhecido como infraestrutura
flexivel) e o desempenho das empresas.
Observamos que as equipes de sucesso
aproveitam a infraestrutura flexivel

com mais frequéncia do que as que
apresentam resultados inferiores.

No ano passado, nossa pesquisa revelou
a informacao mais impactante sobre

o tema até o momento: usar a nuvem
sem aproveitar as cinco caracteristicas
pode ser prejudicial e até mesmo

gerar uma queda no desempenho da
organizac¢ao. Talvez seja melhor que
as empresas continuem a usar data
centers se nao estiverem dispostas

a transformar radicalmente seus
aplicativos ou servicos. Para isso, nao
basta usar ferramentas ou tecnologias
novas. Muitas vezes, € preciso adotar
um novo jeito de pensar sobre o design,
a criacao, a implantacao e a execucgao
de aplicativos. Fazer mudancas em
larga escala € mais facil ao comecar
COMm um pequeno numero de servigos.
Recomendamos uma abordagem
iterativa que ajude as equipes

e organizacoes a aprender e melhorar
a medida que avancam.
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Algo que observamos consistentemente
nos ultimos dez anos € que a
transformacao € essencial para o
sucesso. O que muitas empresas nao
entendem € que a transformacgao nao

€ um ponto de chegada, mas sim uma
jornada de melhoria continua.8 Nossa
pesquisa deixa claro: as empresas

gue nao buscam melhorias constantes
estao, na verdade, ficando para tras.

Por outro lado, as empresas que adotam
uma mentalidade de melhoria continua
alcancam resultados melhores.

Esteja ciente de que vocé provavelmente
vai encontrar alguns percalcos e
dificuldades pelo caminho na sua jornada.
Nossas pesquisas mostram que € comum
haver uma queda inicial no desempenho,
seguida por grandes avangos (chamado
de “curva J”) com DevOps?, SRE™0, g, neste
ano, com a engenharia de plataforma. Isso
€ normal, e, se o foco na melhoria continua
for mantido, as coisas vao melhorar e vocé
vai chegar mais longe e muito mais forte
do que comecou.

A ideia de uma jornada sem fim pode
ser intimidadora. E facil ficarmos presos
no planejamento ou tentando criar

a transformacao perfeita. Mas a chave
para O sucesso € arregacar as mangas
e botar a mao na massa. O objetivo

da organizacao e das equipes deve ser
simplesmente melhorar um pouco a cada
dia. Nosso objetivo, depois de dez anos
de pesquisa e daqui para frente,

€ ajudar vocé a ficar cada vez melhor
em melhorar.

N

devops-report.pdf#page=17

o

6 Fungdes e processos do DORA https:/dora.dev/capabilities/

Dimensions of transformational leadership: Conceptual and empirical extensions - Rafferty, A. E., & Griffin, M. A.

The ROI of DevOps Transformation - https:/dora.dev/research/2020/

Relatdrio State of DevOps 2015 https:/dora.dev/research/2015/2015-state-of-devops-report.pdf#page=25

Relatorio Accelerate State of DevOps de 2023 - https:/dora.dev/research/2023/dora-report/2023-dora-accelerate-state-of-

Quatro meétricas principais do DORA https:/dora.dev/guides/dora-metrics-four-keys/

7 5 caracteristicas da computagdo em nuvem definidas pelo NIST https:/nvipubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/

nistspecialpublication800-145.pdf

8. Jornada de melhoria continua https:/cloud.google.com/transform/moving-shields-into-position-organizing-security-for-digital-

transformation

? Relatdrio Accelerate State of DevOps de 2018 https:/dora.dev/research/2018/dora-report/
10 Relatdrio State of DevOps de 2022 https:/dora.dev/research/2022/dora-report/
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Historia

O movimento DevOps surgiu a partir
de dois eventos que tratavam do
mesmo tema, mas que aconteceram
independentemente em 2009. Em
junho daquele ano, John Allspaw

e Paul Hammond fizeram uma palestra
na conferéncia Velocity intitulada

"10 implantagdes por dia: cooperacao
entre desenvolvimento e operagoes

no Flickr".! Alguns meses depois, Patrick
Debois liderou um grupo de voluntarios
na organiza¢ao do primeiro evento
DevOpsDays em Ghent, na Bélgica.2

Nao demorou muito para que

a comunidade de DevOps demonstrasse
interesse em entender melhor essa
evolucdo. Alana Brown, que trabalhava
na Puppet Labs, realizou uma pesquisa
em 2011 para saber mais sobre DevOps.
Essa pesquisa ajudou a confirmar que
“trabalhar com uma abordagem 'DevOps
estava se consolidando como uma nova
forma de fazer negodcios de TI".

Com a expansao do movimento

para novos setores e empresas,

Alana continuou o trabalho e, em 2012,
firmou uma parceria com a IT Revolution
Press para fazer outra pesquisa, com
resultados publicados no Relatorio

State of DevOps de 2013.3

No ano seguinte, a Dra. Nicole

Forsgren se juntou a equipe de pesquisa,
trazendo mais rigor cientifico ao
programa. O Relatdrio State of DevOps
de 2014* estabeleceu a relacao entre

o desempenho da entrega de software
e o da organiza¢cao, mostrando que

“as empresas de capital aberto com
equipes de Tl de alta performance
apresentaram um crescimento de 50%
no valor de mercado em trés anos em
comparagao com as equipes de Tl de
baixo desempenho”.

A tendéncia dos relatorios anuais ja
estava estabelecida em 2016, e Forsgren,
Jez Humble e Gene Kim fundaram

a DevOps Research and Assessment
(DORA). Naquele ano, o Relatorio State
of DevOps passou a incluir calculos para
ajudar a medir os investimentos feitos
pelas equipes que adotavam praticas de
DevOps. Esse trabalho foi aprofundado
no whitepaper ROI of DevOps
Transformation® publicado em 2020.

Accelerate: The science behind devops:
Building and scaling high performing
technology organizations,é, escrito por
Forsgren, Humble e Kim, foi publicado
pela IT Revolution Press em 2017. O livro
resume os primeiros anos do programa
de pesquisa e foca nas capacidades que
impulsionam as melhorias.

DORA, a empresa, publicou um relatorio
independente em 2018, o Accelerate State
of DevOps: Strategies for a New Economy.”
A equipe da Puppet continuou a elaborar
relatorios proprios8 separadamente
naquele mesmo ano.

No fim de 2018, a DORA foi adquirida
pelo Google Cloud?, e a pesquisa
cientifica independente de plataforma
segue a pleno vapor. Neste ano lancamos
o décimo relatério DORAT™0 e estamos
muito felizes por compartilha-lo

com vocé!
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Insights principais
do DORA

Equipes nao precisam escolher entre
velocidade e estabilidade

Equipes orientadas por tecnologia
precisam de formas de medir seu
desempenho para entender melhor

o estado em que se encontram, priorizar
melhorias e acompanhar o progresso
do trabalho. O DORA identificou

e validou quatro métricas (as quatro
chaves) que oferecem uma forma eficaz
de medir os resultados do processo de
entrega de software. Essas medidas de
desempenho da entrega de software se
tornaram padrao do setor.

Pesquisas mostram que a velocidade

e a estabilidade das mudancas
costumam andar juntas, e temos

visto equipes alcancarem altos niveis
delas em todos os segmentos do setor.

Velocidade

As equipes tém varias formas de medir
as quatro métricas principais, como:

« Em conversas e durante as reunioes
de equipe

« O DORA Quick Check
(https:/dora.dev/quickcheck)

« Ferramentas comerciais e de codigo
aberto" na categoria de Inteligéncia
de Engenharia de Software (SEI, na
sigla em inglés)

+ Integracdes personalizadas para
ferramentas especificas usadas
por uma equipe
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A entrega de software e a performance
operacional promovem o desempenho
organizacional

O DORA usa as quatro métricas principais
para medir o desempenho da entrega

de software. O desempenho operacional
comecou a ser estudado pelo DORA em
2018. Ele mede a capacidade de fazer

e manter promessas e declara¢des sobre
o produto ou servigo de software.

Os melhores resultados surgem
quando o desempenho operacional

e na entrega de software trabalham
juntos para impulsionar o desempenho
da organizacao e o bem-estar dos
colaboradores.

Quem trabalha em equipes focadas
em tecnologia sabe da importancia
de reduzir obstaculos no processo
de entrega, sem deixar de atender as
expectativas de confiabilidade dos
usuarios dos aplicativos.

Entrega de software
Quatro métricas principais

Confiabilidade
Objetivos de nivel de servico (SLOs)

l Previsoes l

Resultados

Desempenho organizacional

Bem-estar

DORA
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A cultura é fundamental para o sucesso

Um dos fatores que melhor prevé

o desempenho de uma empresa

e a cultura dela. Constantemente vemos

a forca das culturas de alta confianca,

que estimulam ambientes de aprendizado
e colaboracao. Por exemplo, a cultura
demonstrou ser o fator determinante das
praticas de seguranca de desenvolvimento
de aplicativos de uma organizacao na
pesquisa que realizamos em 2022.12

A cultura influencia todos os aspectos
da nossa pesquisa, € multifacetada

e estd sempre mudando. Usamos muitas
medidas diferentes ao longo dos anos,
com inspiracao em pesquisas cComo

a Tipologia de Cultura Organizacional de
Westrum.’3 Nossas métricas de bem-
estar incluem burnout, produtividade

e satisfacao no trabalho.

Fique cada vez melhor em melhorar

Incentivamos as equipes a definirem
como meta aprimorar continuamente
0s processos de melhoria. Impulsionar
a melhoria exige a mentalidade

e a pratica da melhoria continua. Isso
requer uma maneira de avaliar o seu
estado atual e priorizar trabalhos de
melhoria, além de mecanismos de
feedback que ajudem a monitorar

seu progresso.

A abordagem experimental de melhoria
dos processos vai trazer sucessos

e falhas, mas, nos dois casos, as equipes
vao aprender licoes valiosas e tomar
medidas importantes a partir delas.
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A proxima década

Coletivamente, aprendemos muito

uns com os outros na ultima década.
Agradecemos por participarem das
nossas pesquisas anuais, por fazerem
parte da Comunidade global de praticas
DORA' e por aplicarem os conceitos
do DORA em seus ambientes.

Com a constante evolucao do cenario
tecnoldégico, o DORA vai continuar

a pesquisar as capacidades e praticas
que ajudam as equipes e as empresas
focadas em tecnologia a alcancarem

0 sucesso. Continuaremos a priorizar
os aspectos humanos da tecnologia

e nos dedicaremos a publicar pesquisas
independentes de plataforma que
possam orientar vocé na sua jornada.

Muitos insights antigos ainda sao
relevantes e podem ajudar a trabalhar
com novas tecnologias e praticas. Sera um
prazer descobrir novos insights com vocé!

Mantemos 0 compromisso com os
principios que sempre fizeram parte

do movimento DevOps: cultura,
colabora¢ao, automacao, aprendizado
e o uso da tecnologia para atingir as
metas de negdcios. Nossa comunidade
€ nossas pesquisas se beneficiam das
diferentes perspectivas de profissionais
com func¢odes diversas, inclusive os que
talvez nem se identifiguem com o termo
"DevOps". A expressao "DevOps" vai
perder cada vez mais espaco.

O relatodrio deste ano foca bastante

O UsO e os impactos da inteligéncia artificial
(IA). Como ja abordamos, a adogao esta
crescendo cada vez mais € ha muito
espaco para experimentacao nessa area.
Continuaremos investigando essa e outras
tecnologias e praticas relevantes no futuro.
Use nossas pesquisas antigas e as novas
descobertas para impulsionar a ado¢ao

e ajudar a melhorar a experiéncia de todos
os membros da sua equipe.

- Slides - https:/www.slideshare.net/jallspaw/10-deploys-per-day-dev-and-ops-cooperation-at-flickr, gravacao -

https:/www.youtube.com/watch?v=LdOe18KhtT4
- https://legacy.devopsdays.org/events/2009-ghent/

- https:/www.puppet.com/resources/history-of-devops-reports#2013

2
3
4. Relatorio State of DevOps 2014 - https:/dora.dev/research/2014/
5
6

- The ROI of DevOps Transformation - https:/dora.dev/research/2020/
- Forsgren, Nicole, Jez Humble, e Gene Kim. 2018. Accelerate: The Science Behind DevOps : Building and Scaling High Performing

Technology Organizations. IT Revolution Press.

7~ Accelerate State of DevOps: Strategies for a New Economy - https:/dora.dev/research/2018/dora-report/
8 https:/www.puppet.com/resources/history-of-devops-reports#2018

% https:/dora.dev/news/dora-joins-google-cloud

'0- Consideramos 2014, ano em que a Dra. Forsgren se juntou ao programa, como o primeiro relatério do DORA, mesmo que
a organizagao so tenha sido fundada alguns anos depois. Nao houve relatorio em 2020, o que torna 2024 o décimo ano.

" https:/dora.dev/resources/#source-available-tools

2. Relatério Accelerate State of DevOps de 2022 - https:/dora.dev/research/2022/dora-report/
13- Ron Westrum, “A typology of organisation culture”, BMJ Quality & Safety 13, no. 2(2004), doi:10.1136/gshc.2003.009522

14. https:/dora.community
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onsideracoes finais

Ao longo da ultima década, o relatério DORA se consolidou como uma fonte confiavel
de pesquisas, insights e informacgdes. Conforme o setor continua a adotar novas praticas
e tecnologias, como engenharia de plataforma e inteligéncia artificial, o DORA esta

aqui com vocé, investigando as melhores praticas para ajudar as equipes a evoluirem.
Agradecemos por vocé ter acompanhado o DORA nessa jornada.

Replique nossas pesquisas publico.2 Leia o capitulo Metodologia
para entender melhor como conduzimos

A area de estudo e os resultados nossas pesquisas. O mais importante

apresentados neste relatorio sao € colocar suas descobertas em pratica.

complexos e, as vezes, podem soar
pouco claros e até mesmo contraditorios. | Compartilhe seus aprendizados

Por isso, incentivamos vocé a replicar Quando aprender algo com os

nossa pesquisa. Focar uma so equipe ou | experimentos, dissemine esse
empresa abre muitas oportunidades para | conhecimento por toda a organizacao.

um entendimento mais aprofundado. Vocé pode usar varios metodos, de

relatérios formais para grandes publicos
Realize experimentos na sua a comunidades informais ou conversas
organizacao casuais entre colegas. Teste abordagens
Os resultados do DORA podem servir diferentes e descubra o que funciona
como hipoteses para seus proximos melhor para o seu contexto e cultura.
experimentos. Entenda melhor como Afinal, esse também € um processo
suas equipes trabalham e identifique experimental.

pontos de melhoria que podem ser
inspirados pelas descobertas do
programa de pesquisa do DORA.

Faca pesquisas na sua organizacao
Use este relatdrio e as perguntas da
pesquisa deste ano! como inspiragao
para criar pesquisas internas proprias.
Sua pesquisa pode incluir perguntas
mais especificas e relevantes para o seu

DORA 83 Consideracdes finais
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Como vocé esta usando esta pesquisa?

Compartilhe suas experiéncias, aprenda
com outros profissionais e inspire-

se em quem também esta trilhando

a jornada da melhoria continua. Entre
para a comunidade do DORA pelo
endereco https:/dora.community.

DRA

COMMUNITY

. Pesquisa de 2024 https://dora.dev/research/2024/questions/

2 Experiéncias de realizagdo de pesquisas do DORA internamente em empresas de software -
https:/www.infog.com/news/2024/08/dora-surveys-software-company/
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Agradecimentos

Este ano é especial: lancamos o décimo relatério DORA! Agradecemos o esforco
dedicado por todos os pesquisadores, especialistas, profissionais, lideres e agentes
de transformacao que contribuiram para este estudo e nos acompanharam ao longo
dessa jornada de evolucao.

Avancamos muito desde o primeiro Relatorio State of

DevOps, publicado pela Puppet Labs e pela IT Revolution Press.
Agradecemos de coracao aos fundadores da DORA por terem
aberto esse caminho. E incrivel pensar em quanto tudo mudou
desde entao e em tudo que aprendemos ao longo desses anos.

Temos muita gratidao pela participacao de todos na publicagao
deste ano. E uma tremenda responsabilidade orientar e influenciar
as praticas do setor, e a contribuicao de vocés é essencial.

A todos que fizeram parte dessa jornada, desde o inicio até

esta empolgante era da IA, estendemos nossos agradecimentos.
O apoio e os insights de vocés foram essenciais. Mal podemos
esperar a proxima década de descobertas e colaboracao!
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Betsalel (Saul) Williamson

Editor

Seth Rosenblatt
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Rob Edwards
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Autores

Derek DeBellis

Kevin M. Storer

Derek € pesquisador quantitativo de experiéncia do
usuario no Google e pesquisador principal do DORA.

O trabalho de Derek é fazer pesquisas, analisar registros
e descobrir formas de medir conceitos que demonstram
que um produto ou recurso agrega valor de verdade
para as pessoas. Derek escreveu publicacdes sobre

a interacao entre humanos e a IA, o impacto do inicio

da COVID-19 no abandono do vicio de fumar, design
para erros de PLN, o papel da UX nas discussdes sobre
privacidade, cultura de equipes e a relagao entre a |A,

o0 bem-estar e a produtividade dos funcionarios. Sua
pesquisa extracurricular atual é investigar formas de
simular a propagacao de crencas e poder.

Dr. Kevin M. Storer é pesquisador de experiéncia do
desenvolvedor no Google, onde atua como lider de
pesquisa qualitativa para a equipe do DORA. Com

sua experiéncia profissional em engenharia de software
e pos-graduacao transdisciplinar em ciéncias humanas

e sociais, Kevin lidera estudos sobre desenvolvedores de
software com foco nas pessoas desde 2015, abrangendo
diversos contextos de problemas, perfis de participantes
e métodos de pesquisa. Suas pesquisas foram publicadas
em importantes veiculos cientificos a respeito de temas
como inteligéncia artificial, recuperacao de informacoes,
sistemas embarcados, linguagens de programacao,
computacao ubiqua e design de interacao.
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Amanda Lewis

Benjamin Good

Amanda Lewis ¢ lider de desenvolvimento da
DORA.community e engenheira de relagdes de
desenvolvedores no Google Cloud. Ela dedicou sua
carreira a criar vinculos entre desenvolvedores, equipes
de operacoes, lideres e gerentes de produto e de
projeto. Ja trabalhou em equipes de desenvolvimento
de plataformas de e-commerce, sistemas de gestao

de conteudo, ferramentas de observabilidade e apoio

a desenvolvedores. Esses vinculos e conversas ajudaram
a deixar os clientes mais felizes e conquistar resultados
melhores para os negocios. Ela aplica sua experiéncia

e empatia no trabalho de ajudar as equipes a entender
e implementar praticas de entrega de software

e inteligéncia artificial.

Ben Good € um arquiteto de solugdes em nuvem no
Google. Ele se dedica a aprimorar as praticas de entrega
de software usando tecnologias de nuvem e automacao.
Como arquiteto de solugoes, ajuda clientes do Google
Cloud a resolver problemas oferecendo orientacao
arquitetural, publicando guias técnicos e contribuindo
com projetos de cédigo aberto. Antes de se juntar ao
Google, Ben gerenciou operagcdes em nuvem para varias
empresas na regiao de Denver/Boulder, implementando
praticas de DevOps nesse periodo.
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Daniella Villalba

Eric Maxwell

Kim Castillo

Daniella Villalba € pesquisadora de experiéncia do
usuario no Google. As pesquisas dela buscam entender
quais fatores afetam a felicidade e a produtividade de
desenvolvedores. Antes do Google, Daniella estudou os
beneficios da meditacao e os fatores psicossociais que
afetam as experiéncias de estudantes universitarios. Ela
tem PhD em psicologia experimental pela Universidade
Internacional da Florida.

Eric Maxwell lidera a area de transformacao digital

de DevOps do Google, na qual orienta as melhores
empresas do mundo a entregar valor mais rapido. Eric
passou a primeira metade da carreira como engenheiro

e enfrentou muitos desafios, automatizando tudo que
podia e criando empatia por outros profissionais. Ele

e cocriador do Programa de Modernizacao de Aplicativos
Google Cloud (CAMP, na sigla em inglés) e membro da
equipe do DORA. Antes do Google, Eric trabalhava com
outros fas de trocadilhos na Chef Software.

Kim Castillo € gerente do programa de experiéncia do
usuario no Google. Kim lidera as iniciativas interfuncionais
na DORA, supervisionando as operacoes de pesquisa

e a publicacao deste relatorio desde 2022. Kim também
trabalha com pesquisa de UX para Gemini no Google
Cloud. Antes do Google, Kim ja tinha uma carreira no
setor de tecnologia, atuando com o gerenciamento de
programas tecnicos e coaching agil. A formacao inicial
de Kim é em pesquisa psicossocial, com foco em temas
como execugoes extrajudiciais, desenvolvimento de
comunidades pobres em areas urbanas e resiliéncia
comunitaria em seu pais de origem, as Filipinas.
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Michelle Irvine

Nathen Harvey

Michelle Irvine € redatora técnica no Google, e suas
pesquisas sao voltadas a documentacao e outras formas
de comunicacao técnica. Antes do Google, ela atuou

no setor editorial da area de educacao e também como
escritora de conteudo técnico para um software de
simulacao fisica. Michelle é formada em Fisica e mestre
em Retorica e Design de Comunicac¢ao na Universidade
de Waterloo.

Nathen Harvey é lider da equipe do DORA no Google
Cloud. Nathen aprendeu e compartilhou licdes incriveis
de algumas organizagoes, equipes e comunidades de
codigo aberto. Ele é coautor de varios relatorios DORA,
além de ser colaborador e editor do livro 97 Things
Every Cloud Engineer Should Know, publicado por
O’Reilly em 2020.
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Informacoes
demograficas

e firmograficas

Quem respondeu a pesquisa

Por mais de uma década, o programa
DORA pesquisa capacidades, praticas

e medidas de organiza¢des de alto
desempenho baseadas em tecnologia.
Ja ouvimos cerca de 39.000 profissionais
que trabalham em organiza¢des de varios
tamanhos e setores. Agradecemos a
todos que compartilharam seus insights!
Este ano, quase 3.000 profissionais que
trabalham em varios setores ao redor

do mundo compartilharam experiéncias
para ajudar a entender melhor os fatores
que impulsionam organizacdes de alto
desempenho baseadas em tecnologia.

As perguntas demograficas
e firmograficas deste ano aproveitaram as
pesquisas do Stack Overflow.

Mais de 90.000 participantes participaram
da Pesquisa de Desenvolvedores do

Stack Overflow de 2023.1 Essa pesquisa
nao alcancou todos os profissionais da
area técnica, mas chegou bem perto
do que seria um censo do universo dos
desenvolvedores.

Com o panorama da populagao oferecido
por essa pesquisa, conseguimos identificar
possiveis vieses nas nossas informagoes

e entender até que ponto nossas
descobertas podem ser generalizadas.
Além disso, as perguntas demograficas

e sobre o perfil das empresas usadas na
Pesquisa de Desenvolvedores do Stack
Overflow sao muito boas, vale a pena usa-
las como referéncia.

Em resumo, ndo encontramos grandes
diferengas entre a nossa amostra e ado
Stack Overflow. Isso nos da confianga para
crer que nossa amostra representa bem

a populacao em geral.
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Setor

Pedimos aos participantes que Setor Zgrcentagem

indicassem o principal setor de atuacao participantes

das suas empresas, entre 12 categorias. Tecnologia 35,69%

Os setores com maior representatividade , , )

. . . Servicos financeiros 15,66%

entre os participantes foram Tecnologia

(35,69%), Servicos Financeiros (15,66%) Varejo/consumo/e-commerce  9,49%

e Varejo/Consumo/E-commerce (9,49%).  oOutro 5,94%
Industria e manufatura 5,49%
Saude e medicamentos 4,60%
Midia/entretenimento 4,26%
Governo 3,89%
Educacgéao 3,66%
Energia 3,03%
Seguros 2,39%
Sem fins lucrativos 1%

Numero de

[ ] L 4 [ ]

funcionarios
Tamanho da organizagao Porcentagem

Pedimos aos participantes da

. . . ’ i O,

pesquisa que indicassem o numero Ine el 0

de funcionarios nas empresas onde 2a9 3.2%

trabalham, entre nove faixas de tamanho . 435

diferentes. As empresas com maior 10at =

representatividade entre os participantes 20a 99 14,5%

tinham 10.000 ou mais funcionarios 100 8 499 1859

. ,o. a ’
(24,10%), entre 100 e 499 funcionarios °
(18,50%) e entre 1.000 e 9.999 500 a 999 11,2%
N o

funcionarios (15,60%). 1000 8 4.999 e
5.000 a 9.999 6,7%
10.000 ou mais 24.1%
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Deficiéncia

|dentificamos deficiéncias em seis Deficiéncia %de
dimensodes que seguem as diretrizes participantes
do Washington Group Short Set.2 Este Nenhuma das deficiéncias 92%
é 0 quinto ano em que perguntamos mencionadas
sobre deficiéncias. A porcentagem de Pelo menos uma das 4%
participantes que relataram deficiéncias ~ deficiencias mencionadas
diminuiu de 11% em 2022 para 6% em N&o respondeu 4%
2023 e 4% em 2024.
Género
Solicitamos aos participantes da Género Porcentagem
pesquisa que informassem seu género.
Oitenta e trés por cento se identificaram Homem 83%
como homens, 12% como mulheres, 1%
preferiu se autodescrever e 4% optaram Mulher 12%
por nao responder.
Usou as proprias palavras 1%
Preferiu nao responder 4%
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Experiéncia profissional

Pergunta

Por quantos anos
vocé trabalhou em
equipes em funcoes
semelhantes a que
atualmente ocupa?

Ha quantos anos
vocé trabalha na sua
equipe atual?

Quantos anos

de experiéncia
profissional vocé
tem?

Pedimos aos participantes da pesquisa que informassem
seus anos de experiéncia na func¢ao e na equipe atual. Eles
apresentaram uma mediana de 16 anos de experiéncia
profissional, cinco anos na fun¢ao atual e trés anos na

equipe atual.

10

16

15
Anos

20 25 30

A largura da caixa representa o intervalo entre o 25° e o 75° percentil. A linha que corta a caixa representa a mediana.
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Funcao

« Desenvolvedores, representando 29%

dos participantes.

« Gerentes, representando 23% dos

participantes.

 Executivos seniores, representando 9%

dos participantes (um aumento de 33%

em relagao a 2023).

« Funcdes analiticas, representando

cerca de 5% dos participantes.

Nas analises, algumas func¢des individuais
foram agrupadas para que pudéssemos

incluir, de forma relevante, aquelas com
numeros menores de participantes.

No entanto, outras categorias tiveram
grande representatividade nos nossos

dados, tais como:

20%
15%

10%
5%
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Situacao de emprego

Tipo de emprego Porcentagem

Pedimos aos participantes da pesquisa Prestador de servico em horario 6%

que informassem suas situagoes de integral
emprego atuais. A grande maioria (90%) Funcionario em tempo integral 90%
dos participantes eram funcionarios em
tempo integral de uma organizacgao. Prestador de servi¢o de meio 1%
periodo
Funcionario de meio periodo 2%

Local de trabalho

Apesar de mais um ano de pressao para o retorno ao trabalho
presencial, o padrao do ano passado se manteve em grande parte,
principalmente nas extremidades da distribuicdao. O aumento de
37,5% nos valores medianos sugere que o trabalho hibrido, ou com
visitas regulares ao escritorio, esta se tornando mais comum.

Ano 24%

2023

33%

2024

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Tempo passado no escritoério

A largura da caixa representa o intervalo entre o 25° e o 75° percentil. A linha que corta a caixa representa a mediana.
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Pais

Entrevistamos individuos de 104 paises diferentes. Sempre ficamos felizes em notar
que pessoas do mundo inteiro participam da pesquisa. Agradecemos a todos!

Pais
_ _ _ Islandia Luxemburgo Guatemala
_ _ Albania Ira Nicaragua Hong Kong (RAE)
_— Georgia Jordania Paquistao Malta
Quénia Peru llhas Mauricio

_ _ Filipinas Arabia Saudita Coreia do Sul Marrocos
_ _ Hungria Eslovaquia Sri Lanka Nepal
_— Sérvia Eslovénia Tunisia Paraguai
_ _ Afeganistao Tailandia Andorra Essuatini
_ _ Argélia Uzbequistao Barbados Republica Arabe da
Siria
_— Egito Angola Belize Taiwan
_ _ Indonésia Arménia Benin Republica da
Macedonia do Norte
Bdésnia e Bolivia Trinidad e Tobago

Herzegovina

Ucrania Republica Burkina Fasso Uruguai
Dominicana
Vietna Equador Comores Republica
Bolivariana da
Venezuela
Estonia Costa do Marfim

Lituania Gambia
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Raca e etnia

Pedimos aos participantes da pesquisa
que informassem suas racas e etnias.

O maior grupo foi composto de pessoas
brancas (32,4%) e/ou europeias (22,7%).

Raca ou etnia Porcentagem Raca ou etnia

Branca 32,4 Medio-oriental

Europeia 22,7 Birracial

Asiatica 9,9 Centro-americana

Norte-americana 4,6 Nao soube dizer

Indiana 41 Africana (norte)

Preferiu nao responder 4 Caribenha

Hispanica ou latina 3,5 Asiatica (central)

Sul-americana 3.2 Asiatica (sul)

Asiatica (leste) 2,5 Grupo etnorreligioso

Africana 1,8 Polinésia

Asiatica (sul) 1,7 Indigena (nativa americana
ou indigena australiana, por

Multirracial 1,5 exemplo)

Se autodescreveram: 1,5

Asiatica (sudeste) 1.4

Preta 1,3

Porcentagem

1,3

0,4
0,4
0,4
0,4
0,2
0,2
1,7

0,2
0,2

0.1

- https:/survey.stackoverflow.co/2023/
2 https:/www.washingtongroup-disability.com/question-sets/wg-short-set-on-functioning-wg-ss/
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Metodologia

Metodologias sdo como receitas, que
ajudam a replicar nosso trabalho e

a avaliar se a forma como os dados
foram coletados e analisados vai gerar
informacgoes relevantes. Nao temos
espaco para detalhar cada etapa, mas
esperamos que este seja um bom
ponto de partida para suas analises.

DORA 99 Metodologia

v.2024.3



Desenvolvimento
da pesquisa

Selecao das perguntas

Pensamos nos aspectos a seguir ao
considerar se incluiremos uma pergunta
em uma pesquisa:

A pergunta...

« Serve para associar nosso trabalho
a pesquisas anteriores?

Avalia um resultado que o setor
busca alcancar (como alto
desempenho da equipe)?

« Avalia uma capacidade em que
o setor quer investir recursos
(por exemplo, I1A)?

« Avalia uma capacidade que
achamos que vai ajudar as pessoas
a atingir objetivos (por exemplo,
documentacao de qualidade)?

« Nos ajuda a avaliar se nossa amostra
é representativa (considerando, por
exemplo, fungao ou género)?

- Nos ajuda a evitar possiveis vieses
(como linguagem de programacao
ou fungao)?

« Pode ser respondida com um grau
razoavel de precisao pela grande
maioria dos participantes?

Consultamos a literatura, interagimos
com a comunidade do DORA, fazemos
entrevistas cognitivas, conduzimos
pesquisas qualitativas paralelas,
trabalhamos com especialistas e
realizamos workshops com equipes para
decidir se uma pergunta deve ou nao ser
incluida na nossa pesquisa.

Experiéncia de pesquisa

Tomamos muito cuidado para sempre
melhorar a usabilidade da pesquisa.
Conduzimos entrevistas cognitivas

e testes de usabilidade para garantir
que a pesquisa atinja certos pontos de
especificagao:

« O tempo médio de preenchimento
deve ser curto

« O questionario deve ser facil de
entender

- O esforco exigido para responder
deve ser razoavelmente baixo, o que
é dificil, devido a natureza técnica
dos conceitos

DORA
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Coleta de dados

Localizagoes

Pessoas do mundo todo participam

da pesquisa anualmente. Este ano,
trabalhamos para que a pesquisa fosse
acessivel para um publico mais amplo.
Por isso, ela foi localizada para inglés,
espanhol, francés, portugués, japonés
e chinés simplificado.
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Coleta de respostas da pesquisa

Usamos varios canais para recrutar

participantes. Esses canais sao divididos

em duas categorias: organico e painel.

A abordagem organica consiste em usar
todos 0s nossos canais de comunicagao

para divulgar a pesquisa e convidar as

pessoas a participar. Criamos postagens

em blogs. Campanhas de e-mail.
Postamos em redes sociais e pedimos

para pessoas da comunidade fazerem o

mesmo (ou seja, uma amostragem por
bola de neve).

Usamos a abordagem de painel para
complementar o canal organico. Com
ela, buscamos alcancar pessoas que
geralmente sao menos representadas
na comunidade técnica e garantir

um numero adequado de respostas
de determinados setores e tipos de
organizagao.

Em resumo, € aqui que temos certo
controle sobre o recrutamento, o que
nao e possivel na abordagem organica.
A abordagem de painel também serve
para garantir um numero suficiente

de participantes, ja que nunca temos
certeza se a divulgacao organica vai
gerar o volume necessario para nossas

analises. Este ano, as respostas organicas

foram suficientes para conduzirmos
a analise, e o painel ajudou a

complementar o grupo de participantes.

Fluxo da pesquisa

Este ano, tinhamos muitas perguntas
para fazer, mas pouco tempo para fazé-
las. Nossas opgdes eram...

- Criar uma pesquisa extremamente
longa

« Escolher um subconjunto de areas
para focar

« Distribuir os participantes
aleatoriamente entre diferentes
topicos

Como nao queriamos abrir mao de
nenhum dos temas de interesse,
optamos por dividir os participantes, de
forma aleatoria, em trés grupos, cada um
com um fluxo de perguntas diferente.

Os trés fluxos tinham muitas perguntas
em comum, mas cada um deles se
aprofundava em uma area especifica.

Estes foram os fluxos:
- 1A

- Eficiéncia

- Engenharia de plataforma
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Analise da pesquisa

Validacao de medidas

Tentamos abranger uma grande
variedade de conceitos na pesquisa.

Ha varias terminologias que poderiamos
adotar, mas uma delas € que a medida
de um conceito € chamada de variavel.
Essas variaveis sao os ingredientes

dos modelos, os elementos incluidos

na pesquisa. Ha duas formas amplas

de analisar a validade dessas medidas:
interna e externamente.

Para entender a validade interna da
medida, analisamos o que nds achamos
que indica a presenga e um conceito.
Por exemplo, um indicativo de uma
documentacao de qualidade é que

ela é usada para resolver problemas.

A maioria das nossas variaveis

€ composta de varios indicadores,
porque os construtos que nds queremos
entender parecem ser multifacetados.

Para entender essa natureza
multifacetada de uma variavel, testamos
se os itens usados para representar esse
conceito combinam. Em caso positivo
(ou seja, se compartilharem um alto nivel
de variancia comunal), presumimos que
ha algo por tras, como o conceito em
que estamos interessados.

Pense na felicidade, por exemplo: ela
e multifacetada. Quando uma pessoa
esta feliz, esperamos que ela se sinta,

aja e pense de uma certa forma.
Presumimos que a felicidade esta ligada
a um padrao especifico de sentimentos,
acoes e pensamentos.

Portanto, esperamos que certos
sentimentos, acoes e pensamentos
surjam quando a felicidade esta
presente. Por isso, fariamos perguntas
sobre esses sentimentos, acoes

e pensamentos. NOs usariamos uma
analise de fator confirmatorio para testar
se esses elementos surgem juntos.

Este ano, usamos o pacote R lavaan?
para fazer essa analise. O lavaan retorna
diversos dados estatisticos que ajudam
a entender se um construto de fato
representa como as pessoas respondem
as perguntas.

Se os indicadores de um conceito nao
combinarem, pode ser necessario
revisa-lo ou abandona-lo, porque fica
evidente que nao encontramos uma
forma confiavel de medi-lo.

A validade externa de um construto
envolve analisar como ele se encaixa

no mundo. Podemos esperar que um
construto tenha uma relagao com outros
construtos. As vezes, espera-se que dois
construtos tenham uma relagao negativa,
como felicidade e tristeza.
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Se nossa medida de felicidade tiver

uma correlacao positiva com a tristeza,
poderemos questionar nossa medida ou
teoria.

Da mesma forma, podemos esperar
que dois construtos tenham relacoes
positivas, mas nao fortes. E provavel que
produtividade e satisfacdo no trabalho
tenham uma correlacao positiva, mas
nao idéntica. Se a correlacao for alta
demais, podemos dizer que € como se
estivéssemos medindo a mesma coisa.
Isso significa que nossas medidas nao
Sao precisas o bastante para identificar
as diferencas entre os dois conceitos,
ou que a diferenca que supusemos
simplesmente nao existe.

Avaliacao do modelo

Usando um conjunto de hipoteses
como guia, criamos modelos, que
Sao pequenos protoétipos que tentam
representar algum aspecto de como
o0 mundo funciona. Avaliamos como
esses modelos se encaixam nos dados
que coletamos. Na avaliagao dos
modelos, priorizamos a parcimonia.
Ou seja, comegamos com um
modelo bem simples? e adicionamos
complexidade quando necessario.

Por exemplo, nossa hipotese € que o
desempenho da organizacao € resultado
da interacao entre o desempenho da
entrega de software e o desempenho
operacional. Nosso modelo inicial, mais
simples, ndo inclui essa interacao:

Desempenho organizacional ~ Desempenho de entrega de software + Desempenho operacional

O segundo modelo incorpora
a interacgao:

Desempenho organizacional ~ Desempenho de entrega de software + Desempenho operacional +

Desempenho de entrega de software XDesempenho operacional

Seguindo as recomendacdes em
“Regression and other stories”

e “Statistical Rethinking”4, usamos

uma validacao cruzada leave-one-out
(LOOCYV, na sigla em inglés)s e o critério
de informacgodes de Watanabe-Akaike¢
para determinar se a complexidade

a mais € necessaria.
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Grafos aciclicos dirigidos para inferéncia
causal

Um modelo validado nos da as informacdes
necessarias para comegar a pensar em
termos de causa e efeito. Falamos sobre os
desafios desse tipo de raciocinio a seguir.

Estes sdo alguns motivos de estarmos
tentando pensar causalmente:

Acreditamos que a pergunta central

e fundamentalmente causal. Vocé quer
saber se uma agao especifica terd um certo
resultado. Ninguém investiria em algo se
acreditasse que ha apenas uma correlacao,
sem relagdo de causa e efeito.

Os resultados das nossas analises
dependem de como entendemos as
relacdes de causa e efeito no mundo. Os
valores obtidos na regressao variam de
acordo com os fatores incluidos na analise.
A escolha desses fatores deve ser baseada
em como achamos que os dados sao
gerados, o que implica uma relagcao causal.
Por isso, € importante sermos claros.

O raciocinio causal € 0 que move nossa
curiosidade e ocupa boa parte do nosso
tempo. Frequentemente, nos perguntamos
como diferentes aspectos do mundo se
conectam e a razao por tras disso. Nao
precisamos fazer experimentos em todas
as areas das nossas vidas para pensar em
termos de causa e efeito.

O raciocinio causal € fundamental para a
acao, e é justamente isso que esperamos
que este relatério proporcione: a
capacidade de tomar decisdes e agir.

Usando o modelo validado, sabemos o que
devemos considerar para entender um
determinado efeito. Em resumo, com ele
podemos tentar transformar nossos dados
em um teste A/B, no qual tentamos criar
dois cenarios idénticos com apenas uma
diferenca entre eles. A l6gica sugere que, ao
fazermos isso, as diferencas que surgirem
entre esses dois mundos serao atribuiveis

a diferenca inicial.

Nos dados observacionais e de pesquisa,

as coisas nao sao tao nitidas: ha muitas
diferencas entre os participantes, e isso
introduz fatores de confusao. Nosso método
de inferéncia causal tenta neutralizar essas
diferencas, simulando um experimento — ou
seja, mantendo tudo constante, exceto por
um fator (por exemplo, a adocao de |A).

Vamos usar o exemplo classico dos sorvetes
“gue causam” ataques de tubarao. Esse
cenario se depara com um problema:

as pessoas tendem a tomar sorvete e ir

a praia em dias quentes. A situacao em que
as pessoas comem sorvete e vao a praia

é diferente daquela em que as pessoas nao
comem sorvete nem vao a praia. Os dados
nao seguem a loégica de um experimento.
Neste caso, ha uma variavel de confusao,

a temperatura.
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Os graficos aciclicos dirigidos (DAGs, Eu crio meu modelo, informo a ferramenta

na sigla em inglés) ajudam a identificar o efeito que eu quero analisar e ela me

as diferencas entre cenarios e oferecem indica os fatores que podem distorcer
formas de contorna-las, simulando um a minha estimativa. Nesse caso,
experimento ao manter todos os fatores a ferramenta me diz que ndo é possivel
constantes, menos um. Vamos ver como estimar o efeito do consumo de sorvete

os DAGs nos ajudam no exemplo do sobre ataques de tubarao sem considerar
sorvete e dos ataques de tubarao, em a temperatura. Essa € uma abordagem

que queremos quantificar o impacto estatistica que tenta igualar todos os outros
do consumo de sorvete nos ataques: fatores, menos o consumo de sorvete,

para averiguar se os ataques de tubarao
continuam variando de acordo com o
consumo de sorvete.

Nossos modelos sao descritos, como vocé
deve ter imaginado, no capitulo Modelos.

¥/ Identificacdo do efeito causal

[ Ajuste (efeito total) v
Exposi¢cao: consumo

de sorvete

Resultado: ataques de tubarao
Caminhos de viés abertos.
Conjuntos de ajustes minimos

suficientes para estimar o efeito
total do consumo de sorvete
em ataques de tubarao:

Temperatura

- * Temperatura
Consumo de sorvete Ataques de tubarao P

A imagem foi retirada de https:/www.dagitty.net/dags.html.
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O gréfico aciclico dirigido nos indica
O que considerar nas nossas analises
de efeitos especificos.

Por exemplo, o que temos que
considerar ao analisar o impacto da
adoc¢ao da |A na produtividade?

Estatistica bayesiana

Esta analise usa estatistica bayesiana.
Ela oferece varias vantagens:

« Deixamos de lado a dicotomia entre
significativo e nao significativo
(peca para 10 pessoas explicarem os
valores-p frequentistas e vocé vai
ouvir 10 respostas diferentes).

+ Queremos saber a probabilidade
de uma hipotese ser verdadeira
considerando os dados que temos,
e nao a probabilidade de obtermos
esses dados com base na nossa
hipotese.

+ Gostamos de incorporar nosso
conhecimento prévio aos modelos
ou, pelo menos, deixar claro o
quanto ainda nao sabemos.”

Somos obrigados a confrontar
as premissas do processo de
modelagem.

Podemos analisar as distribuicoes

a posteriori para entender a
magnitude, a incerteza e, de

forma geral, a forma e a qualidade
de interpretacao dos dados pelo
modelo. Em ultima analise, isso nos
da uma o6tima no¢ao do que sabemos
e do que nao sabemos com base nos
dados a nossa disposigao.

Uma estrutura flexivel que aborda
diversos problemas estatisticos de
forma unificada.
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Como assim, uma “simulacao”?

Isso nado significa que os dados sao
inventados. Usamos estatistica bayesiana
para calcular uma distribuicao a posteriori,
que tenta representar "a frequéncia
esperada em que diferentes valores de
parametros vao aparecer”.8 A parte da
"simulacao” consiste em extrair amostras
dessa distribuicao a posteriori mais de
1.000 vezes para analisar os valores mais
provaveis para um determinado parametro
(média, coeficiente beta, sigma, intercepto
etc.), considerando os dados que temos.

“Suponha que a distribuicao a posteriori &
um balde repleto de valores de parametros,
como 0,1, 0,7, 0,5, 1 etc. Dentro dele,

cada valor existe em proporcao a sua
probabilidade a posteriori, de modo que os
valores proximos ao pico sao muito mais
comuns do que aqueles nas extremidades
da distribui¢do.”?

Isso tudo para dizer que usamos simulacoes
para investigar possiveis interpretacdes dos

Dividir as descobertas com a comunidade

Nossos resultados sao valiosos para
empresas e equipes orientadas por
tecnologia, mas a melhor forma de entendé-
los € o didlogo e o aprendizado coletivo. O
engajamento com a comunidade do DORA
nos fornece insights diversos, desafia
nossas suposi¢coes e nos ajuda a descobrir
novas maneiras de interpretar e aplicar
esses resultados.

dados e ter uma nogao de quanta incerteza
existe nelas. Pense em cada simulagao como
uma pequena IA que s6 conhece nossos
dados e tem algumas regras para preencher
uma lacuna (o parametro) com um palpite
baseado nessas informacgdes. Isso é feito
4.000 vezes e voceé recebe palpites de
4.000 pequenas |As para um determinado
parametro.

Esses palpites podem ensinar muitas

coisas. Com eles, vocé descobre qual € o
palpite médio, dentro de quais valores se
encontram 89%10 dos palpites, quantos
deles estao acima de um determinado nivel,
qual a variacao entre eles etc. Vocé pode
até combinar palpites (simulagdes) de varios
modelos.

Quando mostramos um grafico com varias
linhas ou uma distribuicao de possiveis
valores, estamos tentando mostrar o que

€ mais plausivel com base nos nossos dados
e qual o grau de incerteza envolvido.

Nos convidamos vocé a participar da
comunidade do DORA (https:/dora.
community) para compartilhar experiéncias,
aprender com outras pessoas e descobrir
abordagens variadas para implementar
recomendacodes. Juntos, podemos
descobrir as melhores formas de aproveitar
esses insights e promover mudancas
significativas dentro da sua organizacao.
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Entrevistas Saltos inferenciais nos

resultados
Este ano, além da pesquisa anual, fizemos Nosso objetivo é criar uma representacao
entrevistas semiestruturadas e detalhadas pratica do mundo, algo que todos
para cruzar informacdes, contextualizar possam usar para melhorar a nossa
e esclarecer os dados quantitativos obtidos. | forma de trabalhar. Sabemos que
O roteiro das entrevistas abordava os estamos simplificando uma realidade
mesmos temas da pesquisa e foi planejado muito complexa. Mas esse € justamente
para sessdes remotas de mais ou menos o proposito do modelo. Jorge Luis Borges
75 minutos realizadas pelo Google Meet. escreveu um conto muito breve chamado
"Sobre o Rigor da Ciéncia", sobre um
No total, entrevistamos 11 participantes império que criava mapas do reino em
com perfis que se encaixavam nos critérios escala 1:1.1 A situacao € absurda porque
da nossa pesquisa. Todas as entrevistas 0 mapa é completamente inutil (foi isso que
foram gravadas em audio e video. As eu entendi, no caso). As simplificacdes que
sessdes duraram entre 57 minutos e 85 fazemos tém que ser uteis.
minutos, totalizando 14 horas e 15 minutos
de dados coletados entre todos os No entanto, queremos esclarecer alguns
participantes. Os dados dos participantes saltos de inferéncia que damos.

foram anonimizados com identificadores no
formato P(N), em que N representa a ordem
em que foram entrevistados.

Todas as entrevistas foram transcritas
com o auxilio de um software automatico.
As transcri¢coes foram programadas
manualmente usando os temas da nossa
pesquisa como codigos predefinidos. As
citacbes da versao final deste relatério
passaram por novas transcricdes manuais
antes de serem incluidas. Palavras
adicionadas as falas dos participantes
pelos autores deste relatorio estao entre
colchetes ([]), trechos omitidos sao
indicados por reticéncias (...) e as edicdes
foram feitas apenas quando necessarias
para fins de clareza.
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Causalidade

Segundo John Stuart Mill, trés critérios
precisam ser atendidos para afirmar que
X causa Y:12

« Correlacao: X precisa covariar com Y?

« Precedéncia temporal: X precisa
acontecer antes de Y?

« Os caminhos de viés sao contabilizados
(como descrito na secao sobre DAGs
acima)?

Acreditamos que podemos entender a
correlacao, afinal ela € um procedimento
estatistico padrao. Nossa pesquisa esta
capturando um momento no tempo,
entao a precedéncia temporal € algo
tedrico que nao faz parte dos dados.

Quanto aos caminhos de viés, como ja
mencionamos ha se¢ao sobre modelos
de equacodes estruturais e graficos
aciclicos dirigidos, nos esforcamos para
considerar os fatores de viés nas nossas
analises. No entanto, essa € uma tarefa
altamente tedrica que, diferentemente da
precedéncia temporal, tem implicacdes
que podem ser aproveitadas nos dados.

Em outras palavras, nao realizamos
estudos longitudinais nem um
experimento propriamente dito. Apesar
disso, acreditamos que pensar de forma
causal € fundamental para entendermos
o mundo, e nos dedicamos a usar as
técnicas mais recentes de inferéncia
causal para oferecer as melhores
estimativas possiveis. Correlacao nado
implica causalidade, mas influencia

a forma como pensamos sobre

a causalidade.
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Fenomenos em nivel micro ->
Fenomenos em nivel macro

Frequentemente, analisamos
capacidades individuais e como elas se
conectam a niveis mais abrangentes.
Por exemplo, relacionamos a adocao
individual de IA com o desempenho

de um aplicativo ou servico e com

o desempenho da equipe. A primeira
vista, isso pode nao parecer tao obvio.
Geralmente, é mais facil entender a
influéncia de um fendmeno macro sobre
um individuo. A inflacao (macro) afetar
a minha capacidade de comprar ovos
(micro) é mais plausivel do que minha
decisao de nao comprar ovos causar
inflacao.

O mesmo vale quando o desempenho
de uma organizac¢ao (macro) influencia
o bem-estar de uma pessoa (micro).
Como regra geral, € mais provavel que
a organizacao exerca mais influéncia
sobre o individuo do que o contrario.

Entdo, por que nos preocupamos em
determinar se uma acao individual
impacta o desempenho da equipe

ou da organizacao? Damos um salto
inferencial que, na nossa opiniao, nao

e completamente ilégico. Pressupomos
que, em grande escala, a afirmacao

a seguir tende a ser verdade:

A chance de um individuo fazer algo (X)
€ maior quando ele faz parte de uma
organizagao ou equipe que tambéem
faz X. Logo, pessoas que tomam

certas acoes representam equipes

e organizacoes que tendem a fazer

o mesmo. E claro que ha muita variacao
individual, mas o padrao geral deve se
destacar e permitir que essa suposicao
nos dé informacoes relevantes.

Vamos considerar um exemplo fora do
DORA: imagine dois paises com médias
de altura diferentes. Em um deles,

a altura média é 1,68 m (5'6”). No outro,
ela € 1,88 m (6'2"). O desvio-padrao

€ 0 mesmo nos dois paises. Se vocé
sorteasse uma pessoa aleatoriamente
de cada pais, qual deles teria, na sua
opinidao, mais chances de ser a origem
da pessoa mais alta? Se repetissemos
esse sorteio milhares de vezes, os
paises mais altos seriam representados
pelas pessoas mais altas. A altura dos
individuos seria uma boa aproximacao
da altura média dos paises.

p(individuo faz X | organizagao faz X) > p(individuo faz X | organizagao nao faz X).

DORA

v.2024.3

m

Metodologia



Nao que seja necessario, mas Os resultados nao surpreendem.

executamos uma simulagao rapida Pouco mais de 97% dos 1.000 sorteios
para validar se isso € verdade: aleatorios apontam o que esperavamos.
Naturalmente, seria facil se enganar

#Codigo em R com sorteios nao aleatorios, diferencas
#set seed para reprodutibilidade menores entre os paises e amostras
set.seed(10) pequenas. De qualquer forma, a ideia
#6'2 e 5'6 central persiste: caracteristicas em nivel
IEAGTETIES = G0 i L, 9-5) macro se manifestam no nivel micro.

#desvio-padrao constante em 1/4 de pé
std_dev =0.25

#sorteios aleatodrios
draws = 1000

#sorteios aleatdrios do pais A
country_a <-rnorm(draws, mean = height_
means[1], sd = std_dev)

#sorteios aleatdérios do pais B
country_b <-rnorm(draws, mean = height_
means[2], sd = std_dev)

#quantos sorteios representam a diferenga
correta

represented_difference = sum(country_a >
country_b) / 1000

#resultados mostrados em percentuais
represented_difference * 100

Rosseel Y (2012). “lavaan: An R Package for Structural Equation Modeling.” Journal of Statistical Software, 48(2), 1-36. https:/doi.
0rg/10.18637/jss.v048.i02

Isso também envolveria a analise de fatores de confusdo em potencial.
Gelman, Andrew, Jennifer Hill, and Aki Vehtari. 2021. Regression and Other Stories. N.p.: Cambridge University Press.

McElreath, Richard. 2016. Statistical Rethinking: A Bayesian Course with Examples in R and Stan. N.p.: CRC Press/Taylor & Francis
Group.

Gelman, Andrew, Jennifer Hill, and Aki Vehtari. 2021. Regression and Other Stories. N.p.: Cambridge University Press

McElreath, Richard. 2016. Statistical Rethinking: A Bayesian Course with Examples in R and Stan. N.p.: CRC Press/Taylor & Francis
Group.

Nossas premissas iniciais tendem a ser fracas (céticas, neutras e com pouca informacgao prévia), e avaliamos se os resultados ndo
sao influenciados por elas.

McElreath, Richard. Statistical rethinking: A Bayesian course with examples in R and Stan. Chapman and Hall/CRC, 2018, pg. 50
McElreath, Richard. Statistical rethinking: A Bayesian course with examples in R and Stan. Chapman and Hall/CRC, 2018, pg. 52

10. Seguimos a linha de raciocinio de McElreath em Statistical Rethinking, pg. 56 para escolher 89%. "Por que esses valores? Sem

nenhum motivo especifico... Esses valores evitam o uso do intervalo convencional de 95%, ja que ele induz os leitores a fazerem
testes de hipdteses de forma automatica e inconsciente.” O intervalo que apresentamos busca simplesmente demonstrar uma
“faixa plausivel de valores de pardmetros que sejam compativeis com o modelo e os dados”.

- Borges, J. L. (1999). Collected fictions. Penguin.

- Duckworth, Angela Lee, Eli Tsukayama, and Henry May. “Establishing causality using longitudinal hierarchical linear modeling: An
illustration predicting achievement from self-control.” Social psychological and personality science 1, no. 4 (2010): 311-317.
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Modelos

No passado, criamos um s6 modelo
abrangente validado por varias técnicas
de modelagem de equacdes estruturais
(minimos quadrados parciais, com

base em covariancia e bayesiana).

A partir do relatdrio de 2023, passamos
a focar modelos menores e mais
especificos, para entender os processos
individualmente.

Por exemplo, desenvolvemos um modelo
mais especifico para entender os

fatores que influenciam a qualidade da
documentacgao. A criagao de modelos
menores' e voltados a efeitos especificos
traz vantagens importantes:

« Facilidade na identificacao de areas
problematicas no modelo

- Cada elemento adicionado a um
modelo exerce uma influéncia, como
uma forca gravitacional. Quanto
maior o modelo, mais dificil se torna
entender as interacoes entre as
variaveis.

« Impede que vocé se condicione
a algo que cria relagoes espurias?
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Como usamos os modelos?

Todos ainda temos muitas duvidas, mas
varias perguntas seguem 0 mesmo
padrao:

se X acontecer, qual sera o impacto
emY?

X geralmente € uma pratica, como criar
documentacao de qualidade, adotar IA
ou investir na cultura da empresa.

Y, por sua vez, representa um resultado
que queremos alcancar ou evitar, que
pode ser medido desde o nivel individual
(como produtividade) até o nivel
organizacional (como participacao de
mercado).

Criamos, avaliamos e usamos os
modelos3 para responder a perguntas
assim. Trabalhamos para fornecer uma
estimativa precisa do que acontece com
resultados importantes como resultado
de fazer X.4 Quando relatamos efeitos,
destacamos dois recursos essenciais:

1. O nivel de confianca na direcao do
efeito, ou seja, a clareza de que a
pratica trara beneficios ou prejuizos.

2. Quanta certeza temos na magnitude
do efeito. Forneceremos uma
estimativa, uma nocao relativa do
impacto das praticas e o grau de
incerteza dessas estimativas.

Estes sao alguns dos recursos de
destaque deste ano:

- Adocao dalA

Uso de plataformas

Idade das plataformas

Lideranca transformacional

Estabilizacao das prioridades

+ Foco no usuario

Estes sao alguns dos resultados e grupos
de resultados deste ano:

- Desempenho e bem-estar individual
(por exemplo, burnout)

« Desempenho da equipe

« Desempenho do produto

* Fluxo de trabalho de
desenvolvimento (por exemplo,
complexidade do cédigo-fonte
e qualidade da documentacao)

- Desempenho de entrega de software

- Desempenho organizacional
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Focamos esses resultados porque
acreditamos que eles sao importantes por
si. E claro que isso se aplica mais a alguns
resultados do que a outros. Por exemplo,
se vocé descobrisse que o desempenho
organizacional e o da equipe nao tinham
nada a ver com o da entrega de software,
provavelmente ndo se preocuparia muito
em ter um baixo desempenho nessa area.

Esperamos, no entanto, que, mesmo que o
sucesso da organiza¢ao nao dependesse
diretamente do bem-estar dos funcionarios,
ele ainda fosse uma prioridade.

Um modelo repetido

Nos ultimos trés anos, desenvolvemos

e analisamos varias hipoteses complexas,
principalmente sobre moderacao

e mediacao.

Este ano, dedicamos menos tempo a nos
concentrar nesses tipos de hipoteses

e mais tempo tentando estimar o efeito
de uma capacidade em um resultado.
Ou seja, o modelo para cada capacidade
€ praticamente o mesmo.

Por exemplo, o modelo que avalia os efeitos
da adogao de IA € muito parecido com

o0 modelo que avalia os efeitos do foco

no usuario. Poderiamos copiar o modelo

e mudar o nome da fun¢ao, mas isso pode
nao ser muito util para vocé.

Em vez disso, vamos apresentar o modelo de
IA, mas tenha em mente que ele representa
0 esquema basico de todos 0s Nossos
modelos. Se quiser realizar sua propria
analise, criar o modelo em uma ferramenta
como o DAGitty vai ajudar vocé a reproduzir
as regressoes que usamos. Dito isto, o que
e apresentado ¢ ligeiramente simplificado
para facilitar a leitura. Além disso, ainda

que os modelos sejam muito parecidos

em rela¢do a cada recurso, os efeitos sao
diferentes. Por exemplo, veremos mais
adiante que a adoc¢ao da IA geralmente tem
um impacto negativo no desempenho da
entrega de software, e o contrario ocorre
com praticas como documentacgao interna

e foco no usuario. Para mais detalhes,
consulte os capitulos especificos.
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A c h a Ve Grupo de resultados
Capacidade Uma combinagéo de resultados

Capacidade A pratica, estado ou trago de Grupo de que agrupamos para facilitar
interesse como causa resultados acompreensdo e a visualizagéo.
potencial Foram considerados separadamente

na analise

Covariagao Efeito de interesse

Fator que usamos para H Sé&o os efeitos que buscamos
considerar hipoteses quantificar e apresentar a vocés
alternativas e neutralizar

possiveis vieses

Resultado Efeito aUX|!|ar
Resultado Este é um indicador Gnico f e e e = = Este ano, ndo focamos na
ou um fator latente quantificagdo desse efeito.
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O livro “Regression and other stories”, de Gelman et al., tem algumas dicas importantes nas paginas 495 e 496 que merecem
destaque: B.6 Ajustar diversos modelos e B.9 Conduzir a inferéncia causal de forma direcionada, € ndo como consequéncia de
regressoes abrangentes.

2 Uma excelente discuss&o sobre esse tema pode ser encontrada no capitulo 6 do livro Statistical Rethinking. Estamos falando em
particular do viés de colisao.

3 Arelacdo entre esses modelos e os graficos aciclicos direcionados é abordada no capitulo de metodologia.

4.

O tema da causalidade € brevemente discutido no capitulo sobre métodos.
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Leituras

recomendadas

Participe da Comunidade DORA para
discutir, aprender e colaborar para
melhorar o desempenho operacional
e da entrega de software. https:/dora.
community

Faca o DORA Quick Check. https:/dora.
dev/quickcheck

Conheca os recursos que promovem
um ambiente propicio a aprendizagem,
a agilidade e ao feedback rapido. https:/
dora.dev/capabilities

Fostering developers’ trust in generative
artificial intelligence. https:/dora.dev/
research/2024/trust-in-ai/

Leia o livro: Accelerate: The science
behind devops: Building and scaling high
performing technology organizations.

IT Revolution. https://itrevolution.com/
product/accelerate

Leia o livro: Team Topologies: Organizing
Business and Technology Teams for

Fast Flow. IT Revolution Press. https:/
teamtopologies.com/

Publicagdes do programa de pesquisa
do DORA, incluindo relatérios DORA
anteriores. https:/dora.dev/publications

Perguntas frequentes sobre a pesquisa
e os relatorios. http:/dora.dev/faq

Envie erratas, mudancas, correcoes
e esclarecimentos deste relatoério para
https:/dora.dev/publications/errata

Verifique se esta € a versao mais recente
do Relatdrio DORA 2024: https://dora.
dev/vc/?7v=2024.3

DORA

v.2024.3

Leituras recomendadas


https://teamtopologies.com/
https://teamtopologies.com/
https://dora.dev/publications
http://dora.dev/faq
https://dora.dev/publications/errata/
https://dora.dev/vc?v=2024.2
https://dora.dev/vc/?v=2024.3
https://dora.dev/vc/?v=2024.3
https://dora.community
https://dora.community
https://dora.dev/quickcheck
https://dora.dev/quickcheck
https://dora.dev/capabilities
https://dora.dev/capabilities
https://dora.dev/research/2024/trust-in-ai/
https://dora.dev/research/2024/trust-in-ai/
https://itrevolution.com/product/accelerate
https://itrevolution.com/product/accelerate

“Accelerate State of DevOps 2024” do
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